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A SAO PAULO TURISMO S/A faz saber que realizara, sob a responsabilidade técnica do Instituto Municipal de Ensino Superior de S3o Caetano do
Sul, a SELECAO PUBLICA para preenchimento de vagas existentes para os empregos abaixo especificados e formacdo de Cadastro Reserva, deste
Edital que regerd a realizagdo do certame, nos termos da legislagdo pertinente, e de acordo com as INSTRUCOES ESPECIAIS abaixo transcritas.

INSTRUCOES ESPECIAIS
CAPITULO | - DO PROCESSO SELETIVO

1. O Processo Seletivo destina-se a selecionar candidatos para contratacdo sob regime da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) por prazo
indeterminado para o exercicio dos empregos vagos e para os que vagarem durante a validade deste Processo Seletivo.

2. O Processo Seletivo destina-se igualmente, a selecionar candidatos para formagdo de Cadastro Reserva.

3. A Contratagdo serad por prazo Indeterminado, submetendo-se o contratado ao periodo de experiéncia para fins de transformagdo de seu
contrato de trabalho de empregado em experiéncia para empregado com contratagdo permanente, sempre nos termos da CLT.

DOS REQUISITOS
1. Aos requisitos relacionados na Tabela de Empregos deste Edital, acrescenta-se o seguinte:

1.1. Ter nacionalidade brasileira e, no caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado pelo Estatuto de Igualdade entre brasileiros e
portugueses, com reconhecimento do gozo dos direitos politicos, na forma do disposto no Decreto no 70.436/72;

1.2. Estar em gozo dos direitos politicos;

1.3. Haver cumprido as obrigag¢des eleitorais;

1.4. Haver cumprido as obrigagdes com o Servigo Militar, para os candidatos do sexo masculino;

1.5. Ter idade minima de 18 (dezoito) anos completos na data da inscrigdo no Processo Seletivo;

1.6. Ndo registrar antecedentes criminais ou, no caso destes, ter cumprido integralmente as penas cominadas;

1.7. Possuir Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

1.8. Atender as exigéncias de escolaridade e aos pré-requisitos constantes deste Edital;

1.9. N3o ter sido demitido da SAO PAULO TURISMO S.A. por justa causa.

1.10. N3o ter sido, nos ultimos cinco anos, na forma da legislagdo vigente, responsavel por atos julgados irregulares por decisdo definitiva do
Tribunal de Contas da Unido, do Tribunal de Contas de Estado, do Distrito Federal ou de Municipio, ou ainda; punido, em decisdo da
qual n3o caiba recurso administrativo, em processo disciplinar, por ato lesivo ao patriménio publico de qualquer esfera do governo;
condenado em processo criminal por pratica de crimes contra a Administragdo Publica, capitulados nos titulos Il e XI da Parte Especial
do Cédigo Penal Brasileiro, na Lei n.2 7.492, de 16 de junho de 1986, e na Lei n.2 8.429, de 2 de junho de 1992;

1.10.1 A comprovagéo das condigdes no item 1.10. acima se dard por meio da apresentagdo de Certiddes Negativas emitidas pelo Poder
Judiciario e caso constatado a existéncia de qualquer processo judicial movido em face do candidato, devera apresentar a respectiva
Certiddo de Objeto e Pé;
2. Todos os requisitos especificados nos itens acima, deverdo ser comprovados através da apresentagdo de documentagdo original, juntamente com
fotocdpia no ato da contratagdo, sendo excluido do Processo Seletivo aquele que ndo os apresentar.

DAS INSCRIGOES

1. Os cddigos dos empregos, a denominagdo dos empregos, a escolaridade exigida, os saldrios, as taxas de inscrigdo, as cargas horarias, as
vagas e o cadastro reserva estdo relacionados na Tabela de Empregos.

TABELA DE EMPREGOS

o]
COD | EMPREGOS Requisitos Carga | Nede | Cadastro salario Taxa de
Hordria Vagas | Reserva Inscricao
01 | ADMINISTRADOR DE REDE Superior Completo em Ciénciada | 200 horas | 20 R$3.204,06 | RS 42,00
Computagdo ou Tecnologia da Informagdo mensais
Superior Completo em Direito com 200 horas
02 | ADVOGADO . . - 20 RS 4.711,06 RS 42,00
registro na OAB mensais
ANALISTA DE COMPRAS E . 200 horas
03 CONTRATOS Superior Completo mensais - 20 RS 3.204,06 | RS 42,00

Superior Completo em Comunicagdo Social 200 horas
04 | ANALISTA DE COMUNICACAO (Jornalismo, Propaganda e Marketing e mensais 1 20 RS 3.204,06 | RS 42,00
Relagdes Publicas)

Superior Completo em Comunicagdo Social | 200 horas

05 | ANALISTA DE EVENTOS o _ . R - 20 RS 3.204,06 RS 42,00
(Relagdes Publicas) ou Turismo mensais 3 3
ANALISTA DE RECURSOS . 200 horas
06 HUMANOS Superior Completo mensais - 20 RS 3.204,06 | RS 42,00
07 | ANALISTA DE SISTEMAS Superior Completo em Ciénciada ~ | 200 horas | _ 20 R$3.204,06 | R$ 42,00
Computagdo ou Tecnologia da Informagéo mensais
Superior Completo em Ciéncia da 200 horas
08 | ANALISTA DE SUPORTE o . ~ . - 20 RS 3.204,06 RS 42,00
Computagdo ou Tecnologia da Informagdo mensais
09 | ANALISTA DE TURISMO Superior Completo em Turismo Zﬂg:;’;a: . 20 R$3.204,06 | R$ 42,00
. 200 horas
10 | ANALISTA DE VENDAS Superior Completo mensais - 20 RS$3.204,06 | RS 42,00
. 200 horas
11 | ANALISTA DE WEB Superior Completo mensais 1 20 RS 3.204,06 | RS 42,00

Superior Completo em Ciéncias Contdbeis 200 horas
12 | ANALISTA FINANCEIRO ou Administracdo de Empresas ou Ciéncias mensais - 20 RS 3.204,06 | RS 42,00
Econdmicas




[+]
COD | EMPREGOS Requisitos Carga | Nede | Cadastro salario Taxa de
Horaria Vagas | Reserva Inscricao
i | Arqui 200 h
13 | ARQUITETO Superior Comp.eto em Arquitetura com 00 orAas . 20 RS 4.711,06 RS 42,00
registro no CREA mensais
. 210 horas
14 | ARRECADADOR Ensino Fundamental Completo mensais - 20 RS 1.320,08 RS 24,00
ASSISTENTE DE SERVICOS . . 200 horas
15 ADMINISTRATIVOS Ensino Médio Completo mensais 3 20 RS 1.320,08 | RS 30,00
16 | ASSISTENTE SOCIAL Superior Compl'eto em Servigo Social com | 200 horvas ) 2 R$3.204,06 | RS 42,00
registro no CRESS mensais
. p Curso Técnico em Contabilidade com
ASSISTENTE TECNICO CONTABIL . 200 horas
17 E FINANCEIRO registro no CRC mensais 1 20 RS 1.774,39 | RS$ 30,00
ASSISTENTE TECNICO DE . . 200 horas
18 COMPRAS E CONTRATOS Ensino Médio Completo mensais 1 20 RS 1.774,39 | RS 30,00
19 | ASSISTENTETECNICO DE Ensino Médio Completo 200horas | 20 R$ 1.774,39 | R$ 30,00
VENDAS mensais
Ensino Médio Completo com Curso
AUXILIAR DE ENFERMAGEM DO Técnico de Enfermagem e especializagdo 180 horas
2 - 2 RS 1.774 R
0 TRABALHO em Enfermagem do Trabalho com registro mensais 0 s 39 530,00
no COREN
. 210 horas
21 | AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS Ensino Fundamental Completo mensais - 20 RS 980,14 RS 24,00
Ensino Fundamental Completo com 144 horas
22 | BOMBEIRO formagdo de Bombeiro Civil . - 20 RS 1.774,39 RS 24,00
mensais
23 | CARPINTEIRO I-;ns.lno F'undamental Completo Fom 210 horvas ) 2 R$1.77439 | RS 24,00
profissionalizante no SENAI ou equivalente | mensais
24 | CONTADOR Superior Completo.em Ciéncias Contdbeis | 200 hor.as ) 20 R$3.204,06 | RS 42,00
com registro no CRC mensais
25 | DESENHISTA Ensino Mfsdlf) Completo com Curso 200 horvas ) 2 RS 1.774,39 RS 30,00
Técnico de Desenho mensais
Superior Completo em Desenho Industrial, 200 horas
26 | DESIGNER GRAFICO Comunicagao Visual, Belas Artes ou . - 20 RS 3.204,06 | RS 42,00
. mensais
Propaganda e Marketing
Ensino Fundamental Completo com curso
profissionalizante de instalagdes elétricas e 210 horas
27 | ELETRICISTA comandos de baixa e média tensdo (SENAI mensais - 20 RS 1.774,39 RS 24,00
ou instituicdo de ensino reconhecida
equivalente)
. 210 horas
28 | ENCANADOR Ensino Fundamental Completo mensais - 20 RS 1.774,39 RS 24,00
i | E haria Elétri 200 h
29 | ENGENHEIRO ELETRICISTA superior Completo em Engenharia Eletrica | 200 horas | 20 | R$4.711,06 | RS 42,00
com registro no CREA mensais
Ensino Fundamental Completo com curso
30 | MARCENEIRO profls.smhalilz?nte em rparcenarla (SAENAI 210 hor.as } 20 RS 1.774,39 RS 24,00
ou institui¢do de ensino reconhecida mensais
equivalente)
Ensino Fundamental Completo com curso
~ fissi li i 210 h
31 | MECANICO DE MANUTENGAO A oras | . 20 | R$1.774,39 | RS 24,00
condicionado (SENAI ou instituicdo de mensais
ensino reconhecida equivalente)
Superior Completo em Medicina com 100 horas
32 | MEDICO DO TRABALHO especializagdo em Medicina do Trabalho e mensais - 20 RS 4.027,04 RS 42,00
registro no CRM
Ensino Fundamental Completo com 2 anos 200 horas
33 | MOTORISTA de habilitagdo e carteira nacional de . - 20 RS 1.774,39 | RS 24,00
I A mensais
habilitagdo — CNH tipo D
OPERADOR DE CIRCUITO Ensino Fundamental Completo com curso | 210 horas
34 TELEFONICO Técnico em Telefonia mensais ) 20 R$1.320,08 | RS 24,00
OPERADOR DE INFRA . " 200 horas
35 ESTRUTURA Ensino Médio Completo mensais - 20 RS 1.774,39 | RS 30,00
36 | PEDREIRO Ensino Fundamental Completo 2:1?3:;);25 - 20 R$1.774,39 RS 24,00
37 | PINTOR Enﬁln‘o Fur?damental Completo ou. curso 210 hor.as ) 20 R$1.774,39 RS 24,00
profissionalizante no SENAI ou equivalente | mensais
PRODUTOR DE FEIRAS E ) . 200 horas
38 EVENTOS Ensino Médio Completo mensais 1 20 RS 1.774,39 | RS$ 30,00
39 | PSICOLOGO Superior Comr).leto em Psicologia com 200 hor.as ) 20 RS 3.204,06 RS 42,00
registro no CRP mensais
40 | RECEPCIONISTA Ensino Médio Completo Zﬂg:;’;a: - 20 R$ 1.320,08 | R$30,00
Ensino Médio Completo em Secretariado 200 horas
41 | SECRETARIA ou 6 (seis) meses de experiéncia na func¢io mensais 2 20 RS 2.384,39 | R$ 30,00

com registro na DRT




[+]
COD | EMPREGOS Requisitos Carga | Nede | Cadastro salario Taxa de
Horaria Vagas | Reserva Inscricao
Ensino Fundamental Completo com curso
42 | SERRALHEIRO proﬂ‘ssm.na.IlzNante de s.erralherla (SFNAI ou | 210 hor.as ) 20 R$1.774,39 RS 24,00
instituigdo de ensino reconhecida mensais
equivalente)
Ensino Médio Completo com Curso
TECNICO DE SEGURANCA DO Técnico em Seguranga do Trabalho e 200 horas
43 - 20 RS 1.774,39 RS 30,00
TRABALHO registro na DRT mensais $ ! 530,
a4 TECNOLOGO EM CONSTRUGCAO Ensino Supeflor FQmpIeto dfe Tecnologia 200 hor.as ) 20 R$2.384,39 RS 42,00
CIVIL em Construgdo Civil com registro no CREA mensais
45 | TELEFONISTA Ensino Médio Completo 1;2:;;25 - 20 R$1.320,08 | RS 30,00

INSCRICAO PELA INTERNET E NO POSTO DE RECEBIMENTO
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Ainscri¢do do candidato implicara o conhecimento e a tacita aceitagdo das normas e condiges estabelecidas neste Edital, em relagdo as quais

ndo poderd alegar desconhecimento.

3.1. Objetivando evitar 6nus desnecessario, o candidato devera orientar-se no sentido de recolher o valor de inscrigdo somente apds tomar
conhecimento de todos os requisitos exigidos para a Selegdo Publica.

3.2. No ato da inscrigdo ndo serdo solicitados comprovantes das exigéncias referentes aos Pré-Requisitos deste Edital, sendo obrigatdria a sua
comprovagdo quando da convocagdo para admissdo, sob pena de desclassificagdo automatica, ndo cabendo recurso.

3.3. Sera permitida somente uma Unica inscrigdo por candidato.

As inscri¢des poderdo ser realizadas no periodo de 3 a 25 de maio de 2010, através da Internet, pelo site da CAIP/USCS www.caipimes.com.br,

ou diretamente no Posto de Recebimento de Inscri¢Bes, localizado na Praga S3o Vito, s/n, Centro, Sdo Paulo, das 9h00 as 15h00, observado o

horario de Brasilia.

Para inscrever-se o candidato deverd, durante o periodo das inscri¢Ges, acessar o enderego eletrénico www.caipimes.com.br ou dirigir-se ao

Posto de Recebimento de Inscrigbes e, por meio dos links referentes a pagina da Selegdo Publica, efetuar sua inscrigdo, conforme os

procedimentos estabelecidos a seguir:

5.1. Ler e aceitar o Requerimento de Inscri¢do, preencher o Formulario de Inscrigdo e transmitir os dados pela Internet, no caso de inscri¢do
pela Internet, ou entregar o formulario devidamente preenchido, no caso de inscrigdo no Posto de Recebimento.

5.2. Alinscri¢do realizada pela internet desobriga o candidato de entregar o formulério no Posto de Recebimento de Inscrigdo.

5.3. Efetuar o pagamento referente a inscrigdo, no valor correspondente ao emprego para o qual esta se inscrevendo, até o dia 25 de maio
de 2010, a titulo de ressarcimento de despesas com material e despesas bancarias, de acordo com as instrugdes constantes no
endereco eletronico.

5.3.1. Em caso de feriado ou evento que acarrete o fechamento de agéncias bancdérias na localidade em que se encontre o candidato, o
boleto devera ser pago antecipadamente.

5.4. O candidato devera efetuar o pagamento do valor da inscri¢do por boleto bancario, pagavel em qualquer banco.

5.4.1. O boleto bancério, disponivel no enderego eletronico www.caipimes.com.br, devera ser impresso para o pagamento do valor da
inscrigdo, apos a conclusdo do preenchimento da ficha de solicitagdo de inscri¢do on-line.

5.5. Ainformagdo dos dados cadastrais do candidato inscrito é de sua exclusiva responsabilidade, sob as penas da lei.

A partir de 9 de junho de 2010, o candidato podera conferir, no endereco eletrénico da CAIP/USCS, se os dados da inscri¢do efetuada pela

Internet foram recebidos e se o valor da inscri¢do foi pago. Em caso negativo, o candidato devera entrar em contato com a CAIP/USCS, através

do telefone (0XX11) 4224-4834, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, das 10 as 16 horas (horario de Brasilia), para verificar o ocorrido.

As inscrigdes somente serdo confirmadas apds a comprovagdo do pagamento do valor da inscri¢do.

As solicitagBes de inscrigdo, cujos pagamentos forem efetuados apds o dia 25 de maio de 2010, ndo serdo aceitas.

Ao inscrever-se, o candidato devera indicar tanto no Formuldrio de Inscri¢do on-line, como no Formulario do Posto de Recebimento, o cédigo

da Opgdo de Emprego para o qual pretende concorrer, conforme tabela constante no Quadro de Empregos deste Edital, e, no caso de

inscrigdo via Internet, conforme barra de opgdes do Formulario de Inscrigdo.

O candidato que ndo confirmar sua inscrigdo, dentro do prazo do edital, por meio do pagamento do respectivo boleto, terd o pedido de

inscrigdo invalidado.

A CAIP/USCS e a SAO PAULO TURISMO eximem-se das despesas com viagens e estada dos candidatos para prestar as provas da Seleg3o.

N&o serdo aceitas inscrigdes por depdsito em caixa eletronico, via postal, facsimile (fax), transferéncia ou depésito em conta corrente, DOC,

ordem de pagamento, condicionais e/ou extemporaneas ou por qualquer outra via que ndo as especificadas neste Edital.

N3o serdo aceitas as solicitacdes de inscricdo que ndo atenderem rigorosamente ao estabelecido neste Edital.

Efetivada a inscrigdo, ndo serdo aceitos pedidos para alteragdo de opgdo de Emprego, bem como ndo havera devolugdo da importancia paga

em hipdtese alguma.

O candidato que efetivar mais de uma inscrigdo, tera confirmada apenas a ultima inscri¢do, sendo as demais canceladas.

Ao candidato sera atribuida total responsabilidade pelo correto preenchimento do Formulario de Inscrigdo.

16.1. As informagdes prestadas no Formulério de Inscrigdo serdo de inteira responsabilidade do candidato, reservando-se a SAO PAULO
TURISMO e a CAIP/USCS o direito de excluir da Selegdo Publica aquele que ndo preencher esse documento oficial de forma completa,
correta e legivel e/ou fornecer dados inveridicos ou falsos.

A CAIP/USCS e a SAO PAULO TURISMO nio se responsabilizam por solicitagdes de inscrigdes ndo recebidas por motivo de ordem técnica dos

computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de comunicagdo, falta de energia elétrica, bem como outros fatores de

ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

O descumprimento das instrugdes para inscrigdo implicard a ndo efetivagdo da inscrigdo.

A qualquer tempo, poder-se-a anular a inscrigdo, prova ou admissdo do candidato desde que sejam identificadas falsidades de declaragdes ou

irregularidades nas provas ou documentos.

O candidato ndo portador de deficiéncia que necessitar de condigdo especial para realizagdo da prova devera solicitad-la até o término das

inscrigdes, via Sedex ou Aviso de Recebimento (AR), a Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul — Coordenadoria de Apoio a Institui¢des

Publicas — CAIP/UCS - Av. Goidas, 3.400, Bairro Barcelona — S3o Caetano do Sul- CEP 09550 — 051.

O candidato devera encaminhar, junto a sua solicitacdo de condi¢do especial para realizagdo da prova, Laudo Médico (original ou cdpia

autenticada) atualizado que justifique o atendimento especial solicitado.

O candidato que ndo o fizer até o término das inscri¢Ges, seja qual for o motivo alegado, poderd ndo ter a condigdo atendida.

O atendimento as condigdes solicitadas ficara sujeito a anélise de viabilidade e razoabilidade do pedido.




24.

A candidata lactante que necessitar amamentar durante a realizagdo da prova, poderd fazé-lo em sala reservada para tanto, desde que o

requeira, observando os procedimentos constantes a seguir, para adogdo das providéncias necessarias:

24.1. A candidata lactante que necessitar amamentar durante a realizagdo da prova devera encaminhar sua solicitagdo, até o término das
inscrigdes, via Sedex ou Aviso de Recebimento (AR), a Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul — Coordenadoria de Apoio a
Institui¢des Publicas — CAIP/UCS - Av. Goids, 3.400, Bairro Barcelona — Sdo Caetano do Sul- CEP 09550 — 051.

24.2. N3o havera compensagdo do tempo de amamentagdo em favor da candidata.

24.3. A crianga deverda ser acompanhada, em ambiente reservado para este fim, de adulto responsavel por sua guarda (familiar ou terceiro
indicado pela candidata).

24.4. Nos horarios previstos para amamentagdo, a candidata lactante podera ausentar-se temporariamente da sala de prova, acompanhada
de uma fiscal.

24.5. Na sala reservada para amamentacdo, ficardo somente a candidata lactante, a crianga e uma fiscal, sendo vedada a permanéncia de
babas ou quaisquer outras pessoas que tenham grau de parentesco ou de amizade com a candidata.

INSCRICAO COM DIREITO A ISENCAO DO PAGAMENTO

25.

N3o serdo aceitos pedidos de isengdo de pagamento do valor da inscrigdo, com exceg¢do do cidaddo que comprovar inscricdo no Cadastro

Unico de Programas Sociais do Governo Federal, de que trata o Decreto 6.135, de 26 de junho de 2007, por meio de indicagdo do Nimero de

Identificagdo Social - NIS, atribuido pelo cadastro Unico, e for membro de “familia de baixa renda”, nos termos do Decreto n2 6.135, de 26 de

junho de 2007.

25.1. Apods analises dos pedidos de isengdo a Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul — USCS publicara no site, www.caipimes.com.br, a
lista dos pedidos deferidos e indeferidos.

25.2.0 candidato que tiver a solicitagdo indeferida poderda acessar novamente o “link” proprio na pagina da Selegdo, site
www.caipimes.com.br, digitar seu CPF e proceder a efetivagdo da inscrigdo, imprimindo e pagando o boleto bancario, com valor da taxa
de inscrigdo plena, até 25 de maio de 2010.

25.3. 0 candidato que ndo efetivar a inscricdo mediante o recolhimento do respectivo valor da taxa, terd o pedido de inscri¢do invalidado.

CAPITULO Il - CANDIDATOS PESSOAS COM DEFICIENCIA

As pessoas com deficiéncia que pretendam fazer uso das prerrogativas que lhes sdo facultadas no inciso VIIl do artigo 37 da Constituigdo
Federal, na Lei n® 7.853/89 e na Lei Municipal n2 13.398/2002 ¢ assegurado o direito de inscri¢do para os empregos em Seleg¢do Publica, cujas
atribuigBes sejam compativeis com a deficiéncia de que sdo portadoras.

Serd assegurado aos candidatos com deficiéncia, nos termos do que disp&e o Decreto Federal n2 3.298/1999 e o artigo 21 da Lei Municipal n?

13.758/2004, o percentual de 5% (cinco por cento) do nimero de vagas para cada emprego, respeitando-se o critério de aproximacdo para o

ndmero inteiro subsequente se o célculo resultar em nimero inteiro seguido de fragdo.

Considera—se pessoa com deficiéncia aquela que se enquadra nas categorias discriminadas no art. 42 do Decreto n.2 3.298/99 e suas

alteragdes, assim definidas.

3.1. Deficiéncia fisica: alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da
fungdo fisica, apresentando—se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com
deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho das
fungdes.

3.2. Deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequiéncias de
500 Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz.

3.3. Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo 6ptica; a baixa
visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corregdo dptica; os casos nos quais a somatdria da
medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer condi¢Ges anteriores.

3.4. Deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestagdo antes dos dezoito anos e limitagdes
associadas a duas ou mais dreas de habilidades adaptativas, tais como: comunica¢do; cuidado pessoal; habilidades sociais; utilizagdo
dos recursos da comunidade; salide e seguranca; habilidades académicas; lazer e trabalho.

3.5. Deficiéncia multipla: associagdo de duas ou mais deficiéncias.

As pessoas com deficiéncia, resguardadas as condi¢des especiais previstas no Decreto Federal n? 3.298/99, particularmente em seu artigo 40,

participardo da Selegdo em igualdade de condigdes com os demais candidatos no que se refere ao conteido das provas, a avaliagdo e aos

critérios de aprovagao, ao dia, horario e local de aplicagdo das provas, e a nota minima exigida para todos os demais candidatos. Os beneficios
previstos no referido artigo, §§ 12 e 29, deverdo ser requeridos por escrito, durante o periodo das inscrigdes, via SEDEX ou Aviso de

Recebimento (AR), a CAIP/USCS ou nos postos de inscrigdo.

4.1. 0O atendimento as condigGes solicitadas ficara sujeito a analise de viabilidade e razoabilidade do pedido.

O candidato com deficiéncia devera declarar, quando da inscrigdo, se deseja concorrer as vagas reservadas aos portadores de deficiéncia.

O candidato com deficiéncia que desejar concorrer as vagas reservadas aos portadores de deficiéncia deverd encaminhar Laudo Médico, de

acordo com o item 8 deste Capitulo.

O candidato com deficiéncia que ndo realizar a inscrigdo conforme instrug8es constantes deste Capitulo ndo podera impetrar recurso em favor

de sua condigéo.

O candidato devera declarar, quando da inscri¢do, ser portador de deficiéncia, especificando-a no Formulario de Inscrigdo se a mesma for via

Internet, ou na Ficha de Inscrigdo se a mesma for realizada no Posto de Recebimento e, no periodo das inscrigdes, devera encaminhar via

SEDEX ou Aviso de Recebimento (AR), a Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul — Coordenadoria de Apoio a Instituigdes Publicas —

CAIP/UCS - Av. Goias, 3.400, Bairro Barcelona — Sdo Caetano do Sul- CEP 09550 — 051, os documentos a seguir:

8.1. Laudo Médico original ou cépia autenticada, expedido no prazo maximo de 12 (doze) meses antes do término das inscriges, atestando a
espécie e o grau ou nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doenga —
CID, bem como a provavel causa da deficiéncia, inclusive para assegurar previsdo de adaptagdo da sua prova, informando, também, o
seu nome, documento de identidade (RG), nimero do CPF e opgdo de Emprego.

8.2. O candidato portador de deficiéncia visual, além do envio da documentagdo indicada no item 8.1., devera solicitar, por escrito, até o
término das inscri¢des, a confeccdo de prova especial em Braile ou Ampliada, ou ainda, a necessidade da leitura de sua prova,
especificando o tipo de deficiéncia.

8.3. O candidato com deficiéncia que necessitar de tempo adicional para realizagdo das provas, além do envio da documentagdo indicada no
item 8.1, deverd encaminhar solicitagdo, por escrito, até o término das inscrigdes, com justificativa acompanhada de parecer emitido
por especialista da area de sua deficiéncia, nos termos do artigo 52, paragrafo tnico, alinea “b”, da Lei Municipal 13.398/2002.

Aos deficientes visuais (cegos) que solicitarem prova especial em Braile serdo oferecidas provas nesse sistema e suas respostas deverdo ser

transcritas também em Braile. Os referidos candidatos deverdo levar para esse fim, no dia da aplicagdo da prova, reglete e pungdo podendo,

ainda, utilizar-se de soroban.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

Aos deficientes visuais (ambliopes) que solicitarem prova especial Ampliada serdo oferecidas provas nesse sistema.

O candidato devera indicar o tamanho da fonte de sua prova Ampliada, entre 18, 24 ou 28. Ndo havendo a indicagdo de tamanho de fonte, a

prova sera confeccionada em fonte 24.

Os candidatos que, dentro do prazo do periodo das inscri¢gGes, ndo atenderem aos dispositivos mencionados no:

—Item 8.1. — Serdo considerados como ndo portadores de deficiéncia.

—Item 8.2. — N&o terdo a prova especial preparada e/ou pessoa designada para a leitura da prova, seja qual for o motivo alegado.

— Item 8.3 — N&o terdo tempo adicional para realizagdo das provas, seja qual for o motivo alegado.

No ato da inscrigdo o candidato com deficiéncia deverd declarar estar ciente das atribui¢cdes do emprego para o qual pretende se inscrever e

que, no caso de vir a exercé-lo, estara sujeito a avaliagdo pelo desempenho dessas atribui¢des, para fins de habilitagdo no periodo de

experiéncia.

O candidato com deficiéncia, se classificado na forma deste Edital, além de figurar na lista de classificagdo geral por Emprego, tera seu nome

constante da lista especifica de portadores de deficiéncia, por emprego, observado o item 2 deste Capitulo.

Serdo convocados para admissdo de forma alternada e proporcionalmente os candidatos das duas listas, prosseguindo-se até o prazo de

validade da Selegdo. A admissdo devera iniciar-se com os candidatos da lista geral, passando-se ao primeiro da lista especial ja no primeiro

bloco de convocados, seja qual for o nimero de chamados, aplicando-se sempre a regra do artigo 37, paragrafo 22, do Decreto 3.298/99. Se

for preenchida apenas 01 vaga, esta deve ser preenchida pelo candidato que consta em primeiro lugar na lista geral, mas a préxima

convocacgdo deverd necessariamente ser destinada ao candidato da lista especial.

O candidato com deficiéncia aprovado e cuja classificagdo permita que seja chamado na primeira convocagdo, mesmo sem a reserva, ndo deve

ser computado para a reserva a ser cumprida naquele concurso, passando-se ao proximo canditado aprovado da lista especial.

A verificagdo acerca do enquadramento da deficiéncia, conforme previsdo do Artigo 42 e seus incisos do Decreto Federal n2 3.298/99 e suas

alteragdes posteriores, serd feita por meio de analise do laudo médico referido no item 8 deste Capitulo, por Equipe Multiprofissional da SAO

PAULO TURISMO, ou por ela credenciada.

O candidato com deficiéncia aprovado na Selegdo, quando convocado, devera, munido de documento de identidade original, submeter-se a

avaliacdo a ser realizada por Equipe Multiprofissional da SAO PAULO TURISMO, ou por ela credenciada, para verificar se hd compatibilidade ou

ndo da deficiéncia com as atribuigdes do emprego a ser ocupado, nos termos dos artigos 37 e 43 da referida norma, observadas as seguintes

disposi¢oes:

15.1. A referida Equipe Multiprofissional avaliard a compatibilidade entre as atribuicbes do cargo e a deficiéncia do candidato durante o
periodo de experiéncia na forma do paragrafo 29, do Art. 43, do Decreto 3.298/99.

15.2. A avaliagdo de que trata este item, de carater terminativo, sera realizada por equipe prevista pelo artigo 43 do Decreto Federal n2
3.298/99 e suas alteragbes.

15.3. Ndo havera segunda chamada, seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou a auséncia do candidato portador de deficiéncia
a avaliagdo tratada no item 17.

15.4. Verificada a incompatibilidade entre a deficiéncia e as atribuigdes do emprego postulado, o candidato serd eliminado do certame.

Sera eliminado da lista de deficientes o candidato cuja deficiéncia constante do laudo médico néo se fizer constatada na forma do artigo 42 e

seus incisos do Decreto Federal n2 3.298/99 e suas alteragdes, devendo o mesmo permanecer apenas na lista de classificagdo geral.

As vagas e o Cadastro Reserva definidos neste Edital que ndo forem ocupadas por falta de candidatos portadores de deficiéncia ou por

reprovagdo na Selecdo ou na pericia médica serdo preenchidas pelos demais candidatos com estrita observancia a ordem classificatéria.

A ndo observancia, pelo candidato, de qualquer das disposicdes deste Capitulo implicara perda do direito de admissdo para as vagas

reservadas a deficientes.

O laudo médico apresentado terd validade somente para esta Selegdo Publica e ndo sera devolvido.

Apds a admissdo do candidato, a deficiéncia ndo podera ser arglida para justificar a concessdo de aposentadoria.

CAPITULO il - DAS FORMAS DE AVALIAGAO DAS PROVAS

1. A avaliagdo sera realizada de acordo com o que dispde a tabela abaixo:
COD | CARGOS TIPOS DE PROVAS
2 - — - . - "
01 | ADMINISTRADOR DE REDE 1 F.asez. .PrO\’/a.ObJetlva de anheumentos Especificos, Portu,gyes, Matematllc.a,
Raciocinio Logico, Pacote Office e Internet. 22 fase: Prova Pratica de Informatica
12 Fase: Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos, Portugués, Matematica,
02 | ADVOGADO Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet. 22 fase: Prova Dissertativa de elaboragdo de
pega juridica, mediante analise de caso.
03 | ANALISTA DE COMPRAS E CONTRATOS 12 Fase: Prova Objetiva de I?ortugues, Matematlca, Racma'n.lo Légico, Pacote Office e
Internet. 22 Fase: Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos.
12 Fase: Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos, Portugués, Matematica,
04 | ANALISTA DE COMUNICACAO Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet. 22 fase: Prova de Redagdo de cunho
Jornalistico
12 Fase: Prova Objetiva de Portugués, Matematica, Raciocinio Ldgico, Inglés, Pacote
ANALISTA DE EVENT
05 S 0s Office e Internet. 22 fase: Prova de Conhecimentos Especificos.
06 | ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS 12 Fase: Prova Objetiva de Portugu.es, Matematlce{],. Raciocinio Légico, Pacote Office e
Internet. 22 fase: Prova de Conhecimentos Especificos
12 Fase: Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos, Portugués, Matematica,
7 | ANALISTA DE SISTEMA
0 S SIS S Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet. 22 fase: Prova Prética de Informatica
2 - — - . - ™
08 | ANALISTA DE SUPORTE 1 Ease]z. .PrO\I/a'ObJetlva de Co.nheumentos Especificos, Portu'g.ues, Matemat'lc.a,
Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet. 22 fase: Prova Pratica de Informatica
12 Fase: Prova Objetiva de Portugués, Matematica, Raciocinio Ldgico, Inglés, Espanhol,
ANALISTA DE TURISM
09 S URISMO Pacote Office e Internet. 22 fase: Prova de Conhecimentos Especificos
2 - — - o~ — -
10 | ANALISTA DE VENDAS 1 lfase. Prova Objetiva de Portugués, Mate.matlca, RaC|ocl|r.1|o Légico, Inglés, Pacote
Office e Internet. 22 fase: Prova de Conhecimentos Especificos
11 | ANALISTA DE WEB 1 F.asez. .PrO\’/a.ObJetlv? de Conhecm.lentos Especificos, Portugués, l’\/l.atematlca, -
Raciocinio Logico, Inglés, Pacote Office e Internet. 22 fase: Prova Pratica de Informatica.
12 | ANALISTA FINANCEIRO 12 Fase: Prova Objetiva de Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e

Internet.. 22 fase: Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos




COD | CARGOS TIPOS DE PROVAS

12 Fase: Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos, Portugués, Matematica,

13 | ARQUITETO Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet. 22 fase: Prova Pratica (CAD, Photoshop e
CorelDraw

a - — - p" — 2 -

14 | ARRECADADOR 1. Fasg. Prova Objetlv? de Portggues ) Mate.matlca e Rauour.nlo.Loglco. 22 fase: Prova
Situacional com questdes que simulam a rotina do trabalho diario

15 | ASSISTENTE DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS 12 Fase: Prova Objetiva de Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e

Internet. 22 fase: Prova Prética de Digitagdo.

12 Fase: Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos, Portugués, Matematica,

16 | ASSISTENTE SOCIAL Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet. 22 fase: Redagdo relacionada com os
conhecimentos especificos.
17 | ASSISTENTE TECNICO CONTABIL E FINANCEIRO 12 Fase: Prova Objetiva de Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e
Internet. 22 fase: Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos
18 | ASSISTENTE TECNICO DE COMPRAS E CONTRATOS 12 Fase: Prova Objetiva de Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e
Internet. 22 fase: Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos
. 12 Fase: Prova Objetiva de Portugués, Matematica, Raciocinio Ldgico, Inglés, Pacote
19 | ASSISTENTE TECNICO DE VENDAS Office e Internet. 22 fase: Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos
20 | AUXILIAR DE ENEERMAGEM DO TRABALHO 12 Fase: Prova Objetiva de Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e
Internet. 22 fase: Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos
12 Fase: Prova Objetiva de Portugués, Matemadtica e Raciocinio Légico
21 | AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 22 fase: Prova Pratica
22 | BOMBEIRO 12 Fase: Prova Objetiva de Portugués, Matematica e Raciocinio Légico
22 fase: Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos com quest&es situacionais.
23 | CARPINTEIRO 12 Fase: Prova Objetiva de Portugués, Matematica e Raciocinio Légico
22 fase: Prova Pratica
24 | CONTADOR 12 Fase: Prova Objetiva de Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e
Internet. 22 fase: Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos
25 | DESENHISTA 12 Fase: Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos, Portugués, Matematica,
Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet. 22 fase: Prova Pratica (Aplicativos do Design)
P 12 Fase: Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos, Portugués, Matematica,
26 | DESIGNER GRAFICO Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet. 22 fase: Prova Pratica (Aplicativos do Design)
>7 | ELETRICISTA 12 Fase: Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos, Portugués, Matematica e
Raciocinio Logico. 22 fase: Prova Pratica
28 | ENCANADOR 12 Fase: Prova Objetiva de Portugués, Matematica e Raciocinio Légico com questdes
situacionais. 22 fase: Prova Pratica
29 | ENGENHEIRO ELETRICISTA 12 Fase: Prova Objetiva de Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e
Internet. 22 fase: Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos
30 | MARCENEIRO 12 Fase: Prova Objetiva de Portugués, Matematica e Raciocinio Légico com questdes
situacionais. 22 fase: Prova Pratica
31 | MECANICO DE MANUTENCAO 12 Fase: Prova Objetiva de Portugués, Matematica e Raciocinio Légico com questdes
situacionais. 22 fase: Prova Pratica
32 | MEDICO DO TRABALHO 12 Fase: Prova Objetiva de Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e
Internet. 22 fase: Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos.
33 | MOTORISTA 12 Fase: Prova Objetiva de Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Direg¢do Defensiva
e Leis de transito. 22 fase: Prova pratica de diregdo veicular.
A 12 Fase: Prova Objetiva de Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e
4 PERADOR DE CIRCUITO TELEFONI
3 © 0 CIRCUITO ONICO Internet com questdes situacionais. 22 fase: Prova Pratica
35 | OPERADOR DE INFRA ESTRUTURA 12 Fase: Prova Objetiva de Portugués, Matematica, Raciocinio Légico com questdes
situacionais. 22 fase: Prova Pratica
36 | PEDREIRO 12 Fase: Prova Objetiva de Portugués, Matematica, Raciocinio Légico com quest&es
situacionais. 22 fase: Prova Pratica
37 | pINTOR 12 Fase: Prova Objetiva de Portugués, Matematica, Raciocinio Légico com questdes
situacionais. 22 fase: Prova Pratica
12 Fase: Prova Objetiva de Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e
PRODUTOR DE FEIRAS E EVENT
38 obuTo S 0s Internet. 22 fase: Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos
39 | psicéLoGo 12 Fase: Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos, Portugués, Matematica,
Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet. 22 Fase: Estudo de Caso
40 | RECEPCIONISTA 12 Fase: Prova Objetiva de Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e
Internet. 22 fase: Prova com questdes situacionais.
41 | SECRETARIA 12 Fase: Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos, Portugués, Matematica,
Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet. 22 fase: Prova Pratica de digitagdo
25 | SERRALHEIRO 12 Fase: Prova Objetiva de Portugués, Matematica, Raciocinio Légico com questdes
situacionais. 22 fase: Prova Pratica
43 | TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO 12 Fase: Prova Objetiva de Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e
Internet. 22 fase: Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos
12 Fase: Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos, Portugués, Matematica,
44 | TECNOLOGO EM CONSTRUCAO CIVIL Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet. 22 fase: Prova Pratica (AUTOCAD,
CORELDRAW E PHOTOSHOP)
45 | TELEFONISTA 12 Fase: Prova Objetiva de Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e
Internet. 22 fase: Prova Situacional (quest&es que simulam a rotina de trabalho)
2. As provas de Conhecimentos Bésicos e Conhecimentos Especificos constardo de questdes objetivas, com quatro alternativas, e versardo

sobre assuntos dos Conteudos Programaticos e das Atribuigdes dos EMPREGOS (Anexo Il e Ill) constantes nestas Instrugdes Especiais.

3.

Provas Objetivas

3.1. As provas objetivas serdo avaliadas na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos, sendo eliminatdrias e classificatorias.




3.1.1. As provas objetivas serdo eliminatérias na hipotese do candidato obter nota inferior a 50 (cinqlienta) e, concomitantemente, na
hipdtese do candidato ndo alcangar a nota minima determinada pelo critério de Nota de Corte.
3.2 . As provas objetivas para os empregos que exigem nivel fundamental ou médio constardo de 40 (quarenta) questdes com 4 (quatro)
alternativas cada uma delas, valendo 2,5 (dois pontos e meio) cada questdo.
3.3. As provas objetivas para os empregos que exigem nivel universitario constardo de 50 (cinqlienta) questdes, com 4 alternativas cada uma
delas, valendo 2,0 (dois) pontos cada questdo.
4, Provas Praticas
4.1 As provas praticas, para os empregos que as exigirem, serdo avaliadas na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos, sendo eliminatdrias e
classificatdrias.

4.1.1 As provas praticas serdo eliminatdrias na hipétese do candidato obter nota inferior a 50 (cinglienta) e, concomitantemente, na
hipétese do candidato ndo alcangar, na soma com a nota da prova objetiva, a nota minima determinada pelo critério de Nota de
Corte.

4.1.2 As provas praticas e a prova de redagdo serdo aplicadas com base nas atribui¢des dos empregos constantes do Anexo | deste

Edital e terdo os seguintes critérios de avaliagdo:

4.1.2.1 Prova Prética de Informatica: sera realizada mediante a averiguagdo na solugdo de problemas em informatica, de acordo com
o perfil do emprego, com simulagdo de 4 (quatro) problemas reais, valendo até 25 pontos cada solugdo correta.

4.1.2.2 Prova Pratica de Digitagdo: digitagdo de texto correta (20 pontos); formatagdes basicas (margens, marcadores, estilos, fontes
e etc — 20 pontos); digitagdo correta de tabelas (20 pontos); aplicagdo de formulas e fungdes basicas (20 pontos)
integracdo Word / Excel (10 pontos) e salvamento (10 pontos).

4.1.2.3 Prova Pratica para os empregos de Carpinteiro, Desenhista, Designer Grafico; Eletricista; Encanador; Engenheiro Eletricista;
Marceneiro; Mecanico de Manutengdo; Motorista; Operador de Circuito Telefonico: Pedreiro; Pintor; Recepcionista;
Secretaria e Serralheiro: demonstracdo de experiéncia pratica (20 pontos); Precisdo (10 pontos); Habilidades (10
pontos); Dominio na sequéncia de agbes (15 pontos); Seguranga (15 pontos); Eficacia (6 pontos); Rapidez (6 pontos);
Auséncia de Fadiga (6 pontos); Aspectos Pessoais — comunicagdo (6 pontos); Aspectos Pessoais — higiene (6 pontos).

4.1.2.4 As provas de redacgdo e dissertativa serdo corrigidas conforme os critérios anteriores a reforma ortografica.

4.1.2.5 Prova de Redagdo: a Prova de Redagdo, com valor de até 100 (cem) pontos, serd avaliada na seguinte conformidade:

4.1.2.5.1 Desconto de 4 pontos por cada erro ortografico.
4.1.2.5.2 Desconto de 5 pontos por cada erro de concordancia (nominal ou verbal).
4.1.2.5.3 Desconto de 20 pontos por falta de clareza na exposigdo do tema.

Observagdo: ndo serdo considerados, para fins de pontuagdo, os conhecimentos técnicos relativos ao tema,
que tem como base as atribuigdes do emprego.
4.2 Prova Dissertativa

4.2.1 A prova dissertativa, para o emprego de Advogado, sera avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos e sera eliminatdria na
hipétese do candidato obter nota inferior a 50 (cinqlienta) e, concomitantemente, na hipdtese do candidato ndo alcangar, na
soma com a nota da prova objetiva, a nota minima determinada pelo critério de Nota de Corte.

4.2.2 A prova dissertativa para Advogado sera avaliada quanto ao dominio dos conhecimentos especificos aplicados as atribui¢cdes do
emprego (até 70 pontos) e da modalidade escrita da lingua portuguesa (até 30 pontos), considerando-se a adequagdo do
conteudo a questdo proposta, a pertinéncia e relevancia dos aspectos abordados, aspectos de natureza gramatical como
pontuagdo, morfosintaxe e propriedade vocabular, regéncia verbal e concordancia nominal.

4.2.3 Nos casos de fuga ao tema, inexisténcia de texto ou identificagdo em local indevido, o candidato recebera nota igual a zero.

5. Os candidatos serdo listados pela ordem decrescente da nota obtida na prova.

CAPITULO IV - DA REALIZACAO E PRESTACAO DAS PROVAS

1.  Asprovas serdo aplicadas na Cidade de Sdo Paulo.

2. A aplicagdo das Provas Objetivas para todos os Empregos estd prevista para o dia 20 de junho de 2010 (domingo) e tera duragdo de 3 (trés)
horas.

3.  Aaplicagdo das provas na data prevista dependera da disponibilidade de locais adequados a realizagdo das mesmas.

3.1. Havendo alteragdo da data prevista, as provas poderdo ocorrer em domingos ou feriados.

4. A confirmagdo da data e as informagdes sobre hordrios e locais para realizagdo das provas serdo divulgadas, oportunamente, por meio de
Edital de Convocagdo para Provas a ser publicado nos sites www.caipimes.com.br e www.spturis.com, de Cartdes Informativos que serdo
encaminhados aos candidatos via e-mail.

4.1. O candidato recebera o Cartdo Informativo por e-mail, no enderecgo eletrdnico informado no ato da inscrigdo, ou, se ndo dispuser de
endereco eletrénico, em seu enderego residencial, sendo de sua exclusiva responsabilidade a manutengdo/atualizagdo de seu correio
eletronico e de seu endereco residencial.

4.1.1. N3o serdo encaminhados Cartdes Informativos de candidatos cujo enderego eletrénico ou residencial, informado no Formulario
de Inscrigdo esteja incompleto ou incorreto.

4.1.2. A CAIP/USCS e a SAO PAULO TURISMO n3o se responsabilizam por informagdes de endereco incorretas, incompletas ou por falha
na entrega de mensagens eletronicas causada por endereco eletronico incorreto ou por problemas no provedor de acesso do
candidato tais como: caixa de correio eletrénico cheia, filtros anti-spam, eventuais truncamentos ou qualquer outro problema de
ordem técnica, sendo aconselhavel sempre consultar os sites www.caipimes.com.br e www.spturis.com para verificar as
informagdes que lhe sdo pertinentes.

4.2. A comunicagdo feita por e-mail, ou, excepcionalmente, pelo Correio, é meramente informativa. O candidato devera acompanhar no
Didrio Oficial da Cidade de Sdo Paulo e nos sites www.caipimes.com.br e www.spturis.com a publicagdo do Edital de Convocagdo para
Provas.

4.2.1. 0O envio de comunicagdo pessoal dirigida ao candidato, ainda que extraviada ou por qualquer motivo ndo recebida, ndo desobriga
o candidato do dever de consultar os Editais de Convocagdo para provas.

5. O candidato que ndo receber o Cartdo Informativo até o 32 (terceiro) dia que anteceder a aplicagdo da prova ou em havendo duvidas quanto
ao local, data e horérios de realizagdo das provas, devera entrar em contato com a CAIP/USCS, pelo telefone (0XX11) 4224 4834, de segunda a
sexta-feira, Uteis, das 10 as 16 horas (horario de Brasilia); ou consultar o site www.caipimes.com.br.

6. Ao candidato sé serd permitida a realizagdo da prova na data, no local e horarios definidos no Edital de Convocagdo e, subsidiariamente, no
Cart3o Informativo e no site da CAIP/USCS.

7. Nao havera segunda chamada ou repeti¢do de prova.

7.1. O candidato ndo podera alegar quaisquer desconhecimentos sobre a realizagdo da prova como justificativa de sua auséncia.

7.2. O ndo comparecimento a prova, qualquer que seja o motivo, caracterizara desisténcia do candidato e resultara em sua eliminagdo da
Selegdo Publica.




10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Os eventuais erros de digitagdo verificados no Cartdo Informativo enviado ao candidato, ou erros observados nos documentos impressos,

entregues ao candidato no dia da realizagdo das provas, quanto a nome, numero de documento de identidade, sexo, data de nascimento e

endereco, deverdo ser corrigidos através do site da CAIP/USCS (www.caipimes.com.br), de acordo com as instrugbes constantes da pégina da

Selecdo, até o terceiro dia Util apds a aplicagdo das Provas Objetivas.

8.1. O candidato que n3o solicitar as corregdes dos dados pessoais nos termos do item 8 deverd arcar, exclusivamente, com as conseqiéncias
advindas de sua omissdo.

Caso haja inexatiddo na informag3o relativa a op¢do de Emprego e/ou a condigdo de portador de deficiéncia, o candidato devera entrar em

contato com a CAIP/USCS com, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia da data de realizagdo da prova, pelo telefone (0XX11)

4224 - 4834,

9.1. N&o serd admitida troca de opgdo de Emprego.

9.2. O candidato que ndo entrar em contato com a CAIP/USCS no prazo mencionado sera o exclusivo responsavel pelas conseqiiéncias
advindas de sua omissdo.

Somente sera admitido a sala de provas o candidato que estiver portando documento de identidade original que bem o identifique, como:

Carteiras e/ou Cédulas de Identidade expedidas pelas Secretarias de Seguranga Publica, pelas Forcas Armadas, pela Policia Militar, pelo

Ministério das Relaces Exteriores; Cédula de Identidade para Estrangeiros; Cédulas de Identidade fornecidas por Orgdos ou Conselhos de

Classe que, por forga de Lei Federal, valem como documento de identidade, como por exemplo, da OAB, do CRM, do CREA, do CRC etc.;

Certificado de Reservista; Passaporte; Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, bem como Carteira Nacional de Habilitagdo (com fotografia na

forma da Lei n2 9.503/97).

10.1. Os documentos deverdo estar em perfeitas condi¢Ges, de forma a permitir, com clareza, a identificagdo do candidato.

10.2. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagdo da prova, documento de identidade original, por motivo de
perda, roubo ou furto, devera ser apresentado documento que ateste o registro da ocorréncia em 6rgdo policial, expedido ha, no
maximo 30 (trinta) dias, sendo entdo submetido a identificagdo especial, compreendendo coleta de dados, de assinaturas e de
impressdo digital em formulério préprio.

10.3. A identificagdo especial serd exigida, também, do candidato cujo documento de identificagdo gere dlvidas quanto a fisionomia, a
assinatura ou a condigdo de conservagdao do documento.

Objetivando garantir a lisura e a idoneidade da Seleg¢do Publica — o que é de interesse publico e, em especial, dos préprios candidatos — bem

como sua autenticidade, podera ser solicitado aos candidatos, quando da aplicagdo das provas, a autenticagdo digital da Folha de Respostas

Definitiva, personalizada. Se, por qualquer motivo, ndo for possivel a autenticagdo digital, o candidato deverd apor sua assinatura, em campo

especifico, por trés vezes.

No dia da realizagdo das provas, na hipdtese de o nome do candidato ndo constar nas listagens oficiais relativas aos locais de provas

estabelecidos no Edital de Convocagdo, a CAIP/USCS procederd a inclusdo do candidato, mediante a apresentagdo, pelo candidato, do boleto

bancario com comprovagdo de pagamento, com o preenchimento de formulario especifico.

12.1. Ainclusdo de que trata o item 12 sera realizada de forma condicional e serd analisada pela CAIP/USCS, na fase do Julgamento da Prova
Objetiva com o intuito de se verificar a pertinéncia da referida inscri¢do.

12.2. Constatada a improcedéncia da inscrigdo, de que trata o item 12, a mesma serd automaticamente cancelada sem direito a reclamacdo,
independentemente de qualquer formalidade, considerados nulos todos os atos dela decorrentes.

O candidato devera comparecer ao local designado munido de caneta esferografica de tinta azul ou preta, lapis preto n2 2 e borracha.

No ato da realizagdo da Prova Objetiva serdo fornecidos o Caderno de Questdes e a Folha de Respostas Definitiva pré-identificada com os

dados do candidato, para aposigdo das assinaturas no campo préprio e transcrigdo das respostas com caneta esferografica de tinta azul ou

preta e a Folha de Respostas Intermedidria para que o candidato possa assinalar suas respostas.

14.1. Na Prova Objetiva o candidato devera assinalar as respostas na Folha de Respostas Intermediaria e repassa-las para a Folha de Respostas
Definitiva personalizada, que serd o unico documento valido para a corre¢do da prova. O preenchimento da Folha de Respostas
Definitiva serd de inteira responsabilidade do candidato que deverd proceder em conformidade com as instrugdes especificas contidas
na capa do Caderno de Questdes. Em hipdtese alguma haverd substituicdo das Folhas de Respostas Intermedidria e/ou Definitiva por
erro do candidato.

14.2. Na Folha de Respostas Definitiva ndo devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou a assinatura, pois
qualquer marca podera ser lida pelas leitoras éticas, prejudicando o desempenho do candidato.

14.3.0s prejuizos advindos de marcagdes feitas incorretamente na Folha de Respostas Definitiva serdo de inteira responsabilidade do
candidato.

14.4. O candidato deverd preencher os alvéolos, na Folha de Respostas Definitiva, com caneta esferogréfica de tinta preta ou azul.

14.5. Ndo serdo computadas questdes ndo assinaladas ou que contenham mais de uma resposta, emenda ou rasura, ainda que legivel.

O candidato, ao terminar a prova, entregard ao fiscal a Folha de Respostas Definitiva e o Caderno de Questdes, ficando em seu poder

exclusivamente a Folha de Respostas Intermedidria para fins de verificagdo do gabarito.

Durante a realizagdo das provas de primeira e segunda fase, ndo sera permitida nenhuma espécie de consulta ou comunicagdo entre os

candidatos, nem a utilizagdo de livros, cédigos, manuais, impressos ou quaisquer anotagdes.

O candidato devera conferir os seus dados pessoais impressos na Folha de Respostas Definitiva, em especial seu nome, nimero de inscrigdo,

nimero do documento de identidade e opgdo de Emprego.

Motivara a eliminagdo do candidato da Selegdo Publica, sem prejuizo das sanges penais cabiveis, a burla ou a tentativa de burla a quaisquer

das normas definidas neste Edital ou a outras relativas a Selegdo, aos comunicados, as instrugdes ao candidato e/ou as instrugdes constantes

das provas, bem como o tratamento incorreto e/ou descortés a qualquer pessoa envolvida na aplicagdo das provas.

As provas dissertativas e a Prova de Redagdo serdo identificadas exclusivamente por cédigo de barras, ficando o Candidato com o

comprovante de sua realizagdo.

As provas praticas, a prova de redagdo e as provas dissertativas serdo objeto de edital de convocagdo especifico do qual constardo as

condigBes de realizagdo das mesmas.

Podera ser excluido da Selegdo Publica o candidato que, em qualquer uma das provas, além das demais hipdteses previstas neste Edital:

a) apresentar-se em local diferente da convocagéo oficial;

b)  apresentar-se apds o horario estabelecido, ndo sendo admitida qualquer tolerancia;

c) ndo comparecer as provas, seja qual for o motivo alegado;

d) ndo apresentar documento que bem o identifique;

e) ausentar-se da sala de provas sem o acompanhamento do fiscal;

f) ausentar-se do local de provas antes de decorridos 30 (trinta) minutos da hora do inicio das provas;

g) fizer anotagdo de informagdes relativas as suas respostas no comprovante de inscrigdo ou em qualquer outro meio, que ndo o autorizado
pela CAIP/USCS.

h) ausentar-se da sala de provas levando Folha de Respostas Definitiva, Caderno de Questdes ou outros materiais ndo permitidos, sem
autorizagdo;

i) estiver portando armas, mesmo que possua o respectivo porte;

j) langar m3o de meios ilicitos para a execugdo das provas;




22.

23.

24.

25.
26.

27.

k)  ndo devolver integralmente o material recebido;

1) for surpreendido em comunicagdo com outras pessoas ou utilizando-se de livro, anotagdo ou impresso ndo permitidos ou maquina
calculadora ou similar;

m) estiver fazendo uso de qualquer tipo de aparelho eletrénico ou de comunicagdo (bip, telefone celular, reldgios digitais, walkman, agenda
eletrdnica, notebook, palmtop, receptor, gravador, smartphones ou outros equipamentos similares), bem como protetores auriculares;

n) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido.

21.1. O candidato que estiver portando equipamento eletrénico como os indicados nas alineas “I” e “m” devera desligar o aparelho antes do
inicio das provas.

Os eventuais pertences pessoais dos candidatos, tais como: bolsas, sacolas, bonés, chapéus, gorros ou similares, dculos escuros,

equipamentos eletrénicos como os indicados nas alineas “I” e “m” do item 19, deverdo ser colocados em local indicado pelo Fiscal, antes do

inicio das provas.

Os aparelhos eletrénicos deverdo permanecer desligados até a saida do candidato do local de realizagdo das provas.

Quando, apds a prova, for constatado, por meio eletrénico, estatistico, visual ou grafolégico ou por investigagdo policial, ter o candidato

utilizado processos ilicitos, sua prova serd anulada e ele sera automaticamente eliminado da Selegdo Publica.

Em nenhuma hipédtese sera realizada qualquer prova fora do local, data e horario determinados.

N&o havera, por qualquer motivo, prorrogagdo do tempo previsto para a aplicagdo das provas em virtude de afastamento do candidato da sala

de prova.

Por razBes de ordem técnica, de seguranca e de direitos autorais adquiridos, ndo serdo fornecidos exemplares dos Cadernos de Questdes a

candidatos ou a instituicGes de direito publico ou privado, mesmo apds o encerramento da Selegdo Publica. O candidato devera consultar o

site www.caipimes.com.br no primeiro dia Util apds a aplicagdo das provas, para tomar conhecimento da(s) data(s) prevista(s) para divulgacdo

das questdes da Prova Objetiva, dos gabaritos e/ou dos resultados.

CAPITULO V - DO JULGAMENTO DAS PROVAS OBJETIVAS

1. A Prova Objetiva sera de carater eliminatdrio e classificatorio.

2. A classificagdo sera Unica para cada emprego codificado.

3. Os candidatos serdo listados pela ordem decrescente do valor da nota da Prova Objetiva, de acordo com cada Opgdo.

4. Obtida a lista por ordem decrescente, nos termos do item anterior, aplicar-se-a o critério de nota de corte com o objetivo de se obter, quanto
possivel, uma lista final de candidatos habilitados até o limite estabelecido na Tabela de Habilitagdo na Prova Objetiva para realizagdo da
Segunda Fase (Prova Pratica ou Avaliagdo de Potencialidade).

5. Da divulgagdo dos resultados da Prova Objetiva constardo apenas os candidatos classificados, quando a Prova Objetiva se constituir em fase
unica e, os candidatos habilitados para a Segunda Fase, quando for esta a exigéncia do emprego.

6. Os candidatos ndo habilitados nas Provas Objetivas ou na Segunda Fase, serdo excluidos da Selegdo e poderdo obter informagdo sobre suas
notas, consultando o site www.caipimes.com.br, mediante identificagdo com seu CPF.

TABELA DE HABILITACAO NA PROVA OBIJETIVA PARA REALIZACAO DA SEGUNDA FASE
Ne Cadastro NuUmero de Numero Final de Candidatos
COD | EMPREGOS de Candidatos Habilitados para a Classificados
Reserva
Vagas Segunda Fase
01 | ADMINISTRADOR DE REDE - 20 40 20
02 | ADVOGADO - 20 40 20
03 | ANALISTA DE COMPRAS E CONTRATOS - 20 40 20
04 | ANALISTA DE COMUNICAGAO 1 20 42 21
05 | ANALISTA DE EVENTOS - 20 40 20
06 | ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS - 20 40 20
07 | ANALISTA DE SISTEMAS - 20 40 20
08 | ANALISTA DE SUPORTE - 20 40 20
09 | ANALISTA DE TURISMO - 20 40 20
10 | ANALISTA DE VENDAS - 20 40 20
11 | ANALISTA DE WEB 1 20 42 21
12 | ANALISTA FINANCEIRO - 20 40 20
13 | ARQUITETO - 20 40 20
14 | ARRECADADOR - 20 40 20
15 | ASSISTENTE DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS 3 20 46 23
16 | ASSISTENTE SOCIAL - 20 40 20
17 | ASSISTENTE TECNICO CONTABIL E FINANCEIRO 1 20 42 21
18 | ASSISTENTE TECNICO DE COMPRAS E CONTRATOS | 1 20 42 21
19 | ASSISTENTE TECNICO DE VENDAS - 20 40 20
20 | AUXILIAR DE ENFERMAGEM DO TRABALHO - 20 40 20
21 | AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS - 20 40 20
22 | BOMBEIRO - 20 40 20
23 | CARPINTEIRO - 20 40 20
24 | CONTADOR - 20 40 20
25 | DESENHISTA - 20 40 20
26 | DESIGNER GRAFICO - 20 40 20




27 | ELETRICISTA - 20 40 20
28 | ENCANADOR - 20 40 20
29 | ENGENHEIRO ELETRICISTA - 20 40 20
30 | MARCENEIRO - 20 40 20
31 | MECANICO DE MANUTENCAO - 20 40 20
32 | MEDICO DO TRABALHO - 20 40 20
33 | MOTORISTA - 20 40 20
34 | OPERADOR DE CIRCUITO TELEFONICO - 20 40 20
35 | OPERADOR DE INFRA ESTRUTURA - 20 40 20
36 | PEDREIRO - 20 40 20
37 | PINTOR - 20 40 20
38 | PRODUTOR DE FEIRAS E EVENTOS 1 20 42 21
39 | PSICOLOGO - 20 40 20
40 | RECEPCIONISTA - 20 40 20
41 | SECRETARIA 2 20 44 22
42 | SERRALHEIRO - 20 40 20
43 | TECNICO DE SEGURANGA DO TRABALHO - 20 40 20
44 | TECNOLOGO EM CONSTRUGAO CIVIL - 20 40 20
45 | TELEFONISTA - 20 40 20

CAPITULO VI - DA CLASSIFICAGCAO FINAL

1. A nota final dos candidatos habilitados serd igual ao total de pontos obtidos na soma da nota da Prova Objetiva com a nota da Prova
Dissertativa ou, quando for o caso, com a nota da Prova Pratica.

2. Os candidatos habilitados serdo classificados em ordem decrescente da nota final, em listas de classificagdo para cada emprego.

3. Na hipotese de igualdade de nota final e como critério de desempate, tera preferéncia, sucessivamente, o candidato que:

a) tiver idade igual ou superior a 60 anos, conforme estabelece a Lei n2 10.741/03 (Lei do Idoso);
b) tiver maior idade;
c) maior pontuagdo na prova da segunda fase;
d) maior pontuagdo na primeira fase;
e) sorteio
4, Serdo publicadas duas listagens de candidatos habilitados no Seleg¢do Publica, por emprego, em ordem classificatéria: uma com a relagdo de
todos os candidatos, inclusive os portadores de deficiéncia, e outra somente com a relagdo dos portadores de deficiéncia, quando houver.

CAPITULO VII - DOS RECURSOS

1. Sera admitido recurso quanto:

a) doindeferimento ou impedimento das inscrigdes: 2 dias;

b) da realizagdo das provas: 1 dia;

c) dadivulgagdo dos gabaritos: 2 dias;

d) das notas obtidas nas provas: 2 dias;

e) da classificagdo prévia: 2 dias.

Admitir-se-a4 um Unico recurso por candidato para cada evento referido no item 1 deste Capitulo, devidamente fundamentado.

Os recursos deverdo ser protocolados na Sdo Paulo Turismo, Av. Olavo Fontoura, 1.209, Parque Anhembi - Santana.

N3o serdo aceitos os recursos interpostos em prazo destinado a evento diverso do questionado.
Somente serdo apreciados os recursos impetrados e transmitidos conforme as instrugdes contidas neste Edital e no site da CAIP/USCS.
N3o serdo aceitos recursos interpostos por fac-simile (fax), telex, Correios, telegrama ou outro meio que ndo seja o especificado neste Edital.

Noukwn

A Banca Examinadora constitui Ultima instancia para recurso, sendo soberana em suas decisdes, razdo pela qual ndo caberdo recursos
adicionais.

®

Os recursos interpostos em desacordo com as especificages contidas neste Capitulo ndo serdo avaliados.

9. 0(s) ponto(s) relativo(s) a(s) questdo(des) eventualmente anulada(s) serd(3o) atribuido(s) a todos os candidatos presentes a prova,
independentemente de formulagdo de recurso.

10. O gabarito divulgado poderd ser alterado, em fungdo dos recursos impetrados e as provas serdo corrigidas de acordo com o gabarito oficial
definitivo.

11. Na ocorréncia do disposto nos itens 11 e 12 e/ou em caso de provimento de recurso, podera haver, eventualmente, alteracdo da classificagdo
inicial obtida para uma classificagdo superior ou inferior ou, ainda, podera ocorrer a desclassificagdo do candidato que ndo obtiver a nota
minima exigida para a prova.

12. 0Os recursos cujo teor desrespeite a Banca Examinadora serdo indeferidos.

13. As decisdes dos recursos serdo dadas a conhecer aos candidatos por meio do site da CAIP/USCS www.caipimes.com.br e somente o resultado

serd publicado no Didrio Oficial da Cidade de Sdo Paulo — DOC e nos site da CAIP/USCS e da SPTURIS.

CAPITULO VIII - DA ADMISSAO

1. A admissdo do candidato sera realizada nos termos do item 4 do Capitulo X, convocando-se o candidato para a comprovagdo de Pré-
Requisitos, obedecida a classificagdo, em ordem decrescente de pontuagdo, conforme o nimero de vagas existentes, ou ainda, das que
surgirem ou forem criadas.
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2. O candidato sera convocado por meio de Telegrama com Aviso de Recebimento (AR), informando a data, hordrio e local onde deverd
comparecer para a comprovagao de Pré-Requisitos, conforme o disposto neste Edital.

3. Além da andlise dos pré-requisitos citados no item anterior, os laudos médicos enviados pelos candidatos portadores de deficiéncia
convocados serdo analisados pela Equipe Multiprofissional, na forma estabelecida no Capitulo II.

4. 0O ndo comparecimento, a ndo apresentacdo dos documentos e/ou a ndo comprovacgdo dos pré-requisitos, na data estabelecida de sua
convocagdo, implicara na exclusdo do candidato do certame.

5. N&o serdo aceitos protocolos dos documentos exigidos, nem fotocdpias ou xerocdpias, ainda que autenticadas.

6. Para todos os empregos, a comprovagdo de pré-requisitos e de documentos exigidos tem carater eliminatdrio.

7. No caso de desisténcia formal o candidato tera o prazo de 10 (dez) dias desistir formalmente da convocagdo, prosseguindo-se a convocagdo
dos demais candidatos habilitados, observada a ordem classificatoria.

8. O candidato convocado para admissdo deverd além de atender as exigéncias referentes aos Pré-Requisitos descritas no neste Edital,
apresentar:

a) Comprovagao dos pré-requisitos/escolaridade constantes deste Edital.

b) Certiddo negativa de antecedentes criminais.

c) Certiddo de nascimento ou casamento, com as respectivas averbagdes, se for o caso.

d) Titulo de eleitor, com o comprovante de votagdo na ultima elei¢do ou certiddo de quitagdo eleitoral.
e) Certificado de Reservista ou de Dispensa de Incorporagdo, para os candidatos do sexo masculino.
f) Cédula de Identidade.

g) CPF.

h) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS.

i) Documento de inscrigdo no PIS ou PASEP, se houver.

j) 2 (duas) fotos 3x4 recentes.

1) Comprovante de Enderego com CEP.

m) Ultima Declaragdo de Imposto de Renda.

n) Certiddo de Nascimentos dos filhos dependentes (até 21 anos ou 24 anos, se universitarios).

9. Somente serdo admitidos os candidatos considerados aptos na Avaliagdo Médica Admissional.

10. Afalta de comprovagdo de quaisquer dos requisitos estabelecidos neste edital ou a prética de falsidade ideoldgica acarretard o cancelamento
da inscrigdo do candidato, a sua eliminagdo da respectiva Selegdo Publica e a anulagdo de todos os atos decorrentes, ainda que ja tenha sido
publicado o edital de homologagdo do resultado final, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis.

11. O candidato por ocasido da sua admissdo no Quadro de Pessoal da Sdo Paulo Turismo SA, declarara sua condigdo relativa a ndo acumulagdo
de cargos e empregos publicos.

12. N&o cabera recurso em relagdo a esta fase.

CAPITULO IX - DA AVALIAGAO MEDICA ADMISSIONAL PARA TODOS OS EMPREGOS

1. Os candidatos habilitados na fase de comprovagdo de Pré-Requisitos e de Documentos serdo convocados, em ordem decrescente de
pontuagdo, e conforme a necessidade da SAO PAULO TURISMO para a Avaliagdo Médica Admissional.

2. O candidato sera convocado por meio de Telegrama com Aviso de Recebimento (AR), informando a data, horério e local onde deverd
comparecer para a Avaliagdo Médica Admissional.

3. Os candidatos que ndo comparecerem, por qualquer motivo, no dia e hordrio aprazados serdo considerados desistentes e excluidos do
certame.

4, Para todos os empregos, a Avaliagdo Médica Admissional tera carater eliminatério.

5. Apds a comprovagdo dos pré-requisitos, o candidato terd 10 (dez) dias para iniciar suas atividades na Empresa, se aprovado no exame

médico. O ndo cumprimento no prazo estabelecido implicara na perda dos direitos legais decorrentes da Selegdo Publica.
6. N&o cabera recurso em relagdo a esta fase.

CAPITULO X - DAS DISPOSICOES FINAIS

1. A inscricdo do candidato implicara o conhecimento das presentes instruges e a tacita aceitagdo das condigBes da Selegdo, tais como se
acham estabelecidas neste Edital e nas normas legais pertinentes, bem como em eventuais aditamentos e instrugdes especificas para a
realizagdo do certame, acerca das quais ndo podera alegar desconhecimento.

2. A Selegdo Publica terd validade de 01 (um) ano, a contar da data da publicagdo da homologagdo do resultado final, podendo ser prorrogado
por igual periodo, a critério da SAO PAULO TURISMO.

3. A SAO PAULO TURISMO podera homologar por atos diferentes e em épocas distintas o resultado final dos Empregos desta Selegdo.

4. A aprovacdo e classificagdo na Selegdo geram para o candidato apenas expectativa de direito a admissdo, nos termos do artigo 15 da Lei
Municipal n2 13.758/2004.

5. SAO PAULO TURISMO reserva-se o direito de proceder as admissdes em niimero que atenda ao interesse e as necessidades do servigo, de
acordo com a disponibilidade orgamentdria e o nimero de vagas existentes.

6. Serdo publicados no Didrio Oficial da Cidade de S3o Paulo - DOC os Editais de Abertura de Inscrigdo, os Editais de Convocagdo e o de
Homologagdo.

7. Todos os atos relativos a presente Selegdo, convocagdes, avisos e comunicados ficardo a disposicdo dos candidatos nos sites da CAIP/USCS,
www.caipimes.com.br e da SAO PAULO TURISMO, www.spturis.com.

8. Sera disponibilizado o boletim de desempenho nas provas para consulta por meio do CPF e do nimero de inscrigdo do candidato, no
endereco eletronico www.caipimes.com.br .

9. O acompanhamento das publicagGes, editais, avisos e comunicados referentes a Selegdo Publica é de responsabilidade exclusiva do

candidato. N3do serdo prestadas por telefone informacdes relativas ao resultado da Selegdo Publica.

10. Na&o serdo fornecidos atestados, declaragdes, certificados ou certiddes relativos a habilitagdo, classificagdo ou nota de candidatos, valendo
para tal fim o boletim de desempenho disponivel no endereco eletrénico da CAIP/USCS e a publicagdo da homologagdo do resultado da
Selegdo no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo - DOC.

11. Em caso de alteragdo dos dados pessoais (nome, endereco, telefone para contato, sexo, data de nascimento etc.) constantes no Formulario
de Inscrigdo, o candidato devera:

11.1.  Efetuar a atualizagdo dos dados pessoais até o terceiro dia Util apds a aplicagdo das provas, por meio do site www.caipimes.com.br .

11.2.  Ap6s o prazo estabelecido no item 11.1 até a homologag¢do dos Resultados, encaminhar via Sedex ou Aviso de Recebimento (AR), a
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul — Coordenadoria de Apoio a Institui¢gdes Publicas — CAIP/UCS - Av. Goias, 3.400, Bairro
Barcelona — Sdo Caetano do Sul- CEP 09550 — 051.

11.3.  Apds a homologacio dos Resultados, encaminhar via Sedex ou Aviso de Recebimento (AR), 8 SAO PAULO TURISMO, sito na Av. Olavo
Fontoura, 1.209 , Parque Anhembi - Santana.
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11.4. As alteragBes nos dados pessoais quanto a data de nascimento somente serdo consideradas quando solicitadas no prazo
estabelecido neste Capitulo, por fazer parte do critério de desempate dos candidatos.
11.5.  E de responsabilidade do candidato manter seu endereco e telefone atualizados para viabilizar os contatos necessarios, sob pena de,
quando for convocado, perder o prazo para admissdo, caso ndo seja localizado.
11.6. O candidato aprovado devera manter seu endereco atualizado até que se expire o prazo de validade da Selegdo.
12. A CAIP/USCS e a SAO PAULO TURISMO n3o se responsabilizam por eventuais prejuizos ao candidato decorrentes de:
a) endereco ndo atualizado;
b) endereco de dificil acesso;
c) correspondéncia devolvida pela ECT por razdes diversas de fornecimento e/ou endereco errado do candidato;
d) correspondéncia recebida por terceiros.
13. A qualquer tempo poder-se-a anular a inscrigdo, a prova e/ou tornar sem efeito a admissdo do candidato, em todos os atos relacionados a
Sele¢do, quando constatada omissdo, declaragdo falsa ou diversa da que devia ser escrita, com a finalidade de prejudicar direito ou criar

obrigagdo.
13.1. Comprovada a inexatiddo ou irregularidades descritas neste Capitulo, o candidato estara sujeito as penas do crime de Falsidade
Ideoldgica previsto no artigo 299 do Codigo Penal.
14. Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteragGes, atualizagbes ou acréscimos enquanto ndo consumada a providéncia ou evento
que lhes disser respeito, circunstancia que sera mencionada em Edital ou aviso a ser publicado.
15. As despesas relativas a participagdo do candidato na Selegdo e a apresentagdo para admissdo e exercicio correrdo as expensas do proprio
candidato.
16. A SAO PAULO TURISMO e a CAIP/USCS n3o se responsabilizam por quaisquer cursos, textos, apostilas e outras publicagdes referentes a
esta Selegdo.
17. Todos os célculos descritos neste Edital, relativos aos resultados das provas, serdo realizados com duas casas decimais, arredondando-se
para cima sempre que a terceira casa decimal for maior ou igual a cinco.
18. Distribuidos os Cadernos de Questdes aos candidatos e, na remota hipdtese de verificarem-se falhas de impressdo, o Coordenador do

Colégio, antes do inicio da prova, diligenciara no sentido de:

a) substituicdo dos Cadernos de Questdes defeituosos;

b) em ndo havendo nimero suficiente de Cadernos para a devida substituicdo, procederd a leitura dos itens onde ocorreram falhas,
usando, para tanto, um Caderno de Quest&es completo;

c) se a ocorréncia verificar-se apds o inicio da prova, o Coordenador do Colégio, estabelecera prazo para compensagdo do tempo usado
para regularizacdo do caderno.

19. As ocorréncias ndo previstas neste Edital, 0s casos omissos e os casos duvidosos serdo resolvidos, em caréater irrecorrivel, pela SAO PAULO
TURISMO e pela CAIP/USCS, no que a cada um couber.

ANEXO | - CONHECIMENTOS NECESSARIOS E DESCRICOES DE CARGOS

1- ADMINISTRADOR DE REDE

Conhecimentos Necessarios:

- Plataforma MS Windows 2000 e 2003 Server, MS Exchange, Linux. Especializagdo em hardware, redes e roteamentos TCP/IP, IPX, sistemas de
ERP, cabeamento estruturado para dados. Elaboragdo de projetos multiplataforma. Gestdo de custos e decisdo de investimentos em TI.
Seguranga da informagdo. Informatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas administrativas e operacionais da area de
atuacdo. Legislacdo e normas técnicas da drea de atuagdo. Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuacdo. Disponibilidade de
trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e feriados. Provavel uso de escala de trabalho.

Descri¢do das Atividades:

- Administrar os sistemas e servidores de e-mail e Internet. Administrar a infraestrutura de rede. Dar suporte ao usuario. Promover o controle
de patriménio dos equipamentos de informatica. Planejar as necessidades de "hardware" e aplicativos das areas. Elaborar e emitir relatérios
gerenciais. Fornecer subsidios para andlise e tomada de decisdo. Participar em estudos de modificagGes de rotinas, normas, regulamentos e
préticas de trabalho. Manter mdquinas e equipamentos em condigdes de uso. Observar o uso de Equipamento de Protegdo Individual - EPI, no
exercicio de suas fungdes. Executar outras atividades correlatas.

2-ADVOGADO

Conhecimentos Necessarios:

- Direito publico. Direito administrativo. Direito tributario. Direito do trabalho. Direito comercial. Direito do consumidor. Processo civil.
Informatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas administrativas e operacionais da drea de atuagdo. Legislagdo e
normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e sistemas informatizados da drea de atuagdo.

Descrigdao das Atividades:

- Acompanhar os processos do contencioso civel/trabalhista e todos os processos administrativos externos de interesse da empresa, no que se
refere ao cumprimento dos prazos, comparecimento as audiéncias e interposi¢do de ag¢Bes judiciais diversas. Acompanhar os contratos,
notificagBes, relatdrios, ajuizamento de agdes judiciais, elaboragdo de minutas e termos de acordo. Elaborar, enviar e acompanhar o
andamento de notificagBes extra judiciais. Elaborar oficios diversos. Elaborar manifestagdes e pareceres referentes a consultas formuladas por
areas diversas da empresa. Executar atividades de consultoria juridica a empresa. Elaborar e emitir relatérios gerenciais. Fornecer subsidios
para analise e tomada de decisdo. Participar em estudos de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho. Manter
maquinas e equipamentos em condig¢Bes de uso. Observar o uso de Equipamento de Protegdo Individual - EPI, no exercicio de suas fungdes.
Executar outras atividades correlatas.

3 - ANALISTA DE COMPRAS E CONTRATOS

Conhecimentos Necessarios:

- Negociagdo em compras. Gestdo de contratos. Informatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas administrativas e
operacionais da area de atuagdo. Legislagdo e normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e sistemas informatizados da drea de atuagdo.

Descricdo das Atividades:

- Promover a compra de bens e servigos, em conformidade com a Lei 8666/93 e complementares. Analisar e propor a modalidade de licitagdo
adequada. Proceder a abertura, andlise, negociagdo de pregos e condigdes e proposta de fechamento de concorréncias entre fornecedores.
Receber e conferir propostas e documentos. Atender fornecedores e usuarios. Elaborar mapa comparativo de pregos. Proceder a verificagdo
de documentos exigidos para a contratagdo junto aos érgdos oficiais. Conferir pedidos e propostas. Elaborar minuta de contrato, para
dispensas de licitagdes. Promover o desenvolvimento de novos fornecedores. Emitir relatdrios de acompanhamento e controle dos processos.
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Fazer "follow-up" de pedidos. Conferir relatérios de recebimentos / pedidos. Pesquisar o mercado para abertura de licitagdes. Levantar custos.
Providenciar a compra de materiais de pequeno valor, através de adiantamento de verba. Desenvolver e elaborar minutas de convites, editais
e de contratos sob a orientagdo do Presidente da Comissdo de Licitagdo. Promover o atendimento as empresas licitantes e interessadas,
guanto as duvidas inerentes aos procedimentos licitatérios instaurados. Promover o atendimento as areas solicitantes para dirimir duvidas
inerentes aos processos licitatorios. Efetuar pesquisas e consultas, através de sites especializados na internet, publicagGes especializadas, etc,
a fim de Subsidiar a CPL - Comisdo Permanente de Licitagdo e a CEL - Comissdo Especial de Licitagdo em suas tarefas. Instruir processos
licitatdrios, para avaliagdo e parecer da presidéncia da CPL. Orientar a formalizagdo dos processos de licitagdo. Orientar, acompanhar e
controlar a execugdo dos contratos de prestagdo de servigos, locagdo de equipamentos e fornecimento de materiais. Orientar os gestores de
contratos quanto a suas responsabilidades.

- Exercer o controle de saldo dos contratos de fornecimento parcelado. Orientar as dreas quanto a necessidade de atestar adequadamente e no
prazo habil a execugdo do servigo. Controlar o vencimento e renovagdo de contratos e a regularidade fiscal dos contratos. Elaborar e emitir
relatérios gerenciais mensais. Fornecer subsidios para andlise e tomada de decisdo. Participar em estudos de modificagdes de rotinas, normas,
regulamentos e praticas de trabalho. Manter maquinas e equipamentos em condi¢des de uso. Observar o uso de Equipamento de Protegdo
Individual - EPI, no exercicio de suas fungdes. Executar outras atividades correlatas.

4 - ANALISTA DE COMUNICACAO

Conhecimentos Necessarios:

- Planejamento e acompanhamento de projetos de Assessoria de Imprensa e Comunicagdo. Ambiente de midia (radio, tv, jornal). Custos em
publicidade e propaganda. Producdo e Revisdo de Textos. Comunicagdo organizacional/interna. Informatica (Pacote Office: Word, Excel,
Power Point e Internet). Rotinas administrativas e operacionais da area de atuagdo. Legislagdo e normas técnicas da area de atuagdo.
Aplicativos e sistemas informatizados da 4rea de atuagdo

- Fluéncia escrita e verbal: portugués e inglés. Facilidade de falar em publico. Criatividade.

Descrigdo das Atividades:

- Analisar e acompanhar as atividades gerais de comunicagdo da empresa. Agendar e acompanhar entrevistas. Organizar o atendimento a
imprensa em eventos gerais da empresa. Elaborar Press Kits. Acompanhar as atividades do Clipping. Acompanhar as atividades de
endomarketing pertinentes a drea (jornal/mural/boletim/eventos/campanhas. Encaminhar releases e manter contato frequente com a
imprensa. Buscar informagGes para o material interno de divulgagdo. Elaborar e emitir relatdrios gerenciais. Fornecer subsidios para analise e
tomada de decisdo. Participar em estudos de modificagbes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho. Manter maquinas e
equipamentos em condigdes de uso. Observar o uso de Equipamento de Protegdo Individual - EPI, no exercicio de suas fungdes.

Executar outras atividades correlatas.

5 - ANALISTA DE EVENTOS

Conhecimentos Necessarios:

- Planejamento e gerenciamento de projetos. Eventos. Informética (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas administrativas
e operacionais da area de atuagdo. Legislagdo e normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagdo.
Fluéncia escrita e verbal: portugués e inglés.

Descrigao das Atividades:

- Analisar o escopo do evento (formato, temas, duragdo, publico-alvo, nimero de participantes, etc.). Elaborar estudo de viabilidade para
realizagdo de evento, contemplando: publico-alvo, alternativas de local e expectativa de resultados. Elaborar cronograma de atividades de
planejamento e realizagdo do evento. Analisar pos-evento e elaborar relatério final. Elaborar de pesquisa de mercado, para atualizagdo e
inovagdo do departamento (sonorizagdo, iluminagdo, estruturas metdlicas, coberturas, etc.). Elaborar e emitir relatérios gerenciais. Fornecer
subsidios para analise e tomada de decisdo. Participar em estudos de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho.
Manter maquinas e equipamentos em condi¢Ges de uso. Observar o uso de Equipamento de Protegdo Individual - EPI, no exercicio de suas
fungBes. Executar outras atividades correlatas.

6 - ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS

Conhecimentos Necessarios:

- Rotinas de administragdo de recursos humanos. Folha de Pagamentos. Recrutamento e Selegdo. Beneficios. Cargos e salarios. Treinamento e
desenvolvimento. Motivagdo e clima organizacional. Relagdes sindicais. Legislagdo trabalhista e previdencidria. Informatica (Pacote Office:
Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas administrativas e operacionais da area de atuagdo. Legislagdo e normas técnicas da drea de
atuacgdo. Aplicativos e sistemas informatizados da drea de atuagao.

Descrigao das Atividades:

- Dar suporte a chefia no que tange as atividades de Recursos Humanos, envolvendo recrutamento e selegdo, controle de cargos, beneficios e
salarios, treinamento e desenvolvimento, administragdo de pessoal, relagdes trabalhistas e sindicais. Manter e processar o sistema da folha de
pagamento, gerando relatérios e arquivos de pagamento. Elaborar e analisar relatérios demonstrativos, calculos de pagamentos de
empregados, diretores e autdbnomos, controle de férias, contratos, rescisdes de contrato. Efetuar recolhimento dos encargos legais.
Representar a empresa na Justica do Trabalho em homologagdo na DRT e em Sindicatos. Executar atividades referentes aos beneficios da
empresa tais como: convénios, vale transportes, vale refeigdo e alimentagdo e outros. Auxiliar na elaboragdo e andlise de relatdrios e
demonstrativos para controles referentes aos beneficios. Acompanhar programa de estagiarios da Empresa. Auxiliar na elaboragdo de
programas de treinamento e organizar palestras. Elaborar e emitir relatérios gerenciais. Fornecer subsidios para analise e tomada de decisdo.
Participar em estudos de modificagcGes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho. Manter maquinas e equipamentos em
condigBes de uso. Observar o uso de Equipamento de Protegdo Individual - EPI, no exercicio de suas fungGes. Executar outras atividades
correlatas.

7 - ANALISTA DE SISTEMAS

Conhecimentos Necessarios:

- Banco de dados relacional. Desenvolvimento de aplicagdes WEB e DESKTOP. ERP. Modelagem UML.. Mdltiplas plataformas e sistemas. Gestdo
de custos e decisdo de investimentos em Tl. Segurancga da informagdo. Gerenciamento de projetos em TI. Informética (Pacote Office: Word,
Excel, Power Point e Internet). Fluéncia escrita e verbal no idioma Inglés. Rotinas administrativas e operacionais da drea de atuagdo. Legislagdo
e normas técnicas da drea de atuagdo. Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do horario
comercial, inclusive finais de semana e feriados. Provavel uso de escala de trabalho.

Descrigdo das Atividades:

- Desenvolver projetos de "ERP", Intranet, aplicagdes "WEB" e aplicagbes "DESKTOP". Elaborar estratégias de suporte aos sistemas com a
finalidade de aumento da produtividade preferencialmente, sem a necessidade de investimentos, projetos de uso de tecnologias alternativas
e de compatibilidade. Providenciar o pedido de compra de materiais e equipamentos com descritivo e caderno técnico aprovado pelo Chefe
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da Coordenadoria. Elaborar e emitir relatérios gerenciais. Fornecer subsidios para andlise e tomada de decisdo. Participar em estudos de
modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho. Manter maquinas e equipamentos em condi¢des de uso. Observar o
uso de Equipamento de Protecdo Individual - EPI, no exercicio de suas fun¢des. Executar outras atividades correlatas.

8 - ANALISTA DE SUPORTE

Conhecimentos Necessarios:

- Hardware para instalagdo e manutengdo. Conhecimentos em placa mde ("mother board"), placa de rede, memdrias, unidades de disco,
unidades de CD, tecnologia USB, impressoras, rede de computadores. Conhecimentos em TCP/IP,IPX. Informatica (Pacote Office: Word, Excel,
Power Point e Internet). Rotinas administrativas e operacionais da area de atuacdo. Legislagdo e normas técnicas da area de atuacdo.
Aplicativos e sistemas informatizados da drea de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do horério comercial, inclusive finais de semana e
feriados. Provdvel uso de escala de trabalho.

Descrigdo das Atividades:

- Dar suporte aos usudrios da empresa em "hardware" e sistemas operacionais. Administrar servidores de rede, criagdo e configuragcdo de
usuarios, conectividade de computadores e impressoras. Programar back-ups dos Bancos de Dados. Zelar pela seguranga dos dados e senhas
de acesso aos servidores. Providenciar o pedido de compra de materiais e equipamentos, com descritivo e caderno técnico aprovado pelo
Chefe da Coordenadoria. Elaborar e emitir relatdrios gerenciais. Fornecer subsidios para andlise e tomada de decisdo. Participar em estudos
de modificagGes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho. Manter maquinas e equipamentos em condi¢Ges de uso. Observar o
uso de Equipamento de Protegdo Individual - EPI, no exercicio de suas fun¢des. Executar outras atividades correlatas.

9 - ANALISTA DE TURISMO

Conhecimentos Necessarios:

- Legislagdo turistica. Elaboragdo de projetos turisticos. Da oferta turistica e de servigos da cidade de Sdo Paulo. Infraestrutura turistica da
Cidade de Sdo Paulo. Informética (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas administrativas e operacionais da area de
atuacgdo. Legislagdo e normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e sistemas informatizados da drea de atuagdo. Fluéncia escrita e verbal:
portugués, inglés e espanhol. Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e feriados. Provével uso de
escala de trabalho. Disponibilidade para viagens e flexibilidade de local de trabalho.

Descrigdo das Atividades:

- Atuar para que as agles previstas no PLATUM sejam concretizadas. Acompanhar as a¢des do PLATUM - Plano Municipal de Turismo,
relacionadas com sua area de atuagdo. Recepcionar propostas de empresas interessadas em parcerias, enquadrando-as nas normas pré-
estabelecidas pelo COMTUR.Desenvolver e acompanhar roteiros turisticos pela cidade. Participar de feiras e eventos promocionais de turismo.
Manusear, organizar e conservar o acervo fotografico. Desenvolver material promocional e a sistematizagdo de informacg&es. Propor e
operacionalizar agdes promocionais de turismo. Desenvolver materiais técnicos e promocionais da cidade. Auxiliar no desenvolvimento de
material informativo sobre a cidade para distribuicdo ao publico. Elaborar e viabilizar projetos de adequagdo ao turismo receptivo da cidade
de S&o Paulo. Dar suporte a realizagdo das atividades diarias e de funcionamentos das Centrais de Informagdes Turisticas - CIT's. Planejar todo
o atendimento as Centrais de Informagdes Turisticas - CIT's. Garantir e propiciar condi¢cdes adequadas ao funcionamento das CIT's e zelar por
sua manuteng¢do. Assegurar a manutengdo da equipe de estagiarios, através de processo de selecdo. Observar a atuagdo da equipe de
estagiarios junto ao publico. Propor e conduzir inovagbes e projetos, respeitando metas e prazos. Executar e garantir o funcionamento e
atendimento didrio das Centrais de Informagdes Turisticas - CIT's fixas e/ou mdveis, realizando atendimento aos visitantes e turistas
pessoalmente e/ou via atendimento telefénico ou email. Elaborar e emitir relatérios pertinentes. Elaborar boletim mensal das pesquisas,
contatos e atendimentos realizados. Contatar empresas visando a obtengdo de parcerias para instalagdo de CIT's mdveis quando da realizagdo
de grandes eventos na cidade. Pesquisar, formar e atualizar banco de dados para processo de captagdo de eventos nacionais e internacionais
e da oferta turistica da cidade de Sdo Paulo. Contatar organizadores e promotores de eventos e entidades. Contatar entidades e
equipamentos turisticos para disonibilizagdo de folheteria para distribuigdo nas CIT’s. Propiciar aos organizadores de eventos documentagdo e
suporte necessario a sensibilizacdo dos tomadores de decisdo, na versdo portugués e inglés. Participar de feiras e eventos promocionais de
turismo. Auxiliar na elaboragdo do calendario de eventos e negdcios da cidade de Sdo Paulo. Manter atualizado o contetdo do site oficial de
turismo da cidade. Colaborar com o estudo de mercado e comportamento do turista. Garantir a qualidade nos servigos prestados. Elaborar e
emitir relatérios pertinentes. Fornecer subsidios para analise e tomada de decisdo. Manter maquinas e equipamentos em condig¢des de uso.
Participar em estudos de modificagGes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho. Observar o uso de Equipamento de Prote¢do
Individual - EPI, no exercicio de suas fungGes. Executar outras atividades correlatas.

10 - ANALISTA DE VENDAS

Conhecimentos Necessarios:

- Eventos. Técnicas de vendas,.Informatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas administrativas e operacionais da area
de atuagdo. Legislagdo e normas técnicas da drea de atuagdo. Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagdo. Fluéncia escrita e
verbal no idioma inglés. Facilidade no relacionamento interpessoal, dinamismo e criatividade. Senso de organizagao.

Descrigdo das Atividades:

- Implementar sistema de vendas externas e pré-ativas, avaliando resultados. Fazer visitas de prospecgdo, visando a captagdo de novos clientes.
Organizar e fazer manutengdo da carteira de clientes em banco de dados. Oferecer suporte a chefia nas atividades relacionadas a fungdo de
Vendas. Participar e acompanhar o processo de atendimento aos clientes. Elaborar a programagdo do uso dos espagos do complexo Anhembi.
Analisar propostas, acompanhando as negocia¢gdes até a efetiva contratagdo da area. Participar da implementagdo do sistema de
comercializagdo de espagos publicitarios. Executar atividades inerentes ao sistema de pds-venda. Fazer levantamento e elaborar mapa
comparativo de pregos e concorrentes. Elaborar e emitir relatérios gerenciais. Fornecer subsidios para analise e tomada de decisdo. Participar
em estudos de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho. Manter maquinas e equipamentos em condicdes de
uso. Observar o uso de Equipamento de Protecdo Individual - EPI, no exercicio de suas fungdes. Executar outras atividades correlatas.

11 - ANALISTA DE WEB

Conhecimentos Necessarios:

- HTML XML avangados, PHP avangado, ASP basico, JavaScript basico, MySQL Intermediario e PostGre basico. Tecnologia e produgdo grafica
digital, em ambientes MS WINDOWS e SYSTEM 9.0. MACHINTOSH, em aplicagdes a saber: ADOBE, PHOTOSHOP 6,0, ADOBE PAGEMAKER 6.5,
ADOBE ACROBAT, ADOBE ILUSTRATOR 9.0, MACROMEDIA FLASH 5.0/ DREAMWEAVER 4.0/FREEHAND 8.0, COREL. DRAW 10, MS
FRONT PAGE 2000, MS OFFICE 2000. Fluéncia escrita e verbal no idioma Inglés. Informatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e
Internet). Rotinas administrativas e operacionais da area de atuagdo. Legislagdo e normas técnicas da drea de atuagdo. Aplicativos e sistemas
informatizados da area de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e feriados. Provavel uso
de escala de trabalho.

Descrigdo das Atividades:
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- Desenvolver SITES. Desenvolver projetos visuais / graficos e digitais. Desenvolver projetos Multimidia. Elaborar e emitir relatérios gerenciais.
Fornecer subsidios para analise e tomada de decisdo. Participar em estudos de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de
trabalho. Manter maquinas e equipamentos em condig¢8es de uso. Observar o uso de Equipamento de Protegdo Individual - EPI, no exercicio
de suas fungBes. Executar outras atividades correlatas.

12 - ANALISTA FINANCEIRO

Conhecimentos Necessarios:

- Matematica financeira. Planejamento financeiro. Administragdo contabil. Andlise de custo, pregos e resultados. Andlise de viabilidade
econdmica. Analise de leitura de contas. Administragdo e controle orgamentdario. Elaboragdo e acompanhamento financeiro de projetos.
Analise de indices econémicos e financeiros. Demonstrativos contabeis. Andlise de investimentos. Informatica (Pacote Office: Word, Excel,
Power Point e Internet). Rotinas administrativas e operacionais da area de atuagdo. Legislagdo e normas técnicas da area de atuagdo.
Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagdo

Descricdo das Atividades:

- Analisar e acompanhar procedimentos de contabilizagdo, inclusive bancaria e conciliagdo das contas. Efetuar aplicagdes financeiras,
adiantamentos referentes a folha de pagamento, impostos e contribuicbes a Recuperar, obrigagdes trabalhistas e tributdrias. Analisar e
acompanhar procedimentos de contabilizagdo visando o correto atendimento de principios contabeis e legislagdo pertinente. Exemplo:
calculos "pré-rata" de juros, enquadramento em uma determinada situacdo de encargos tributarios. Criar e manter arquivos proprios para
controlar as contas sob a atribui¢do. Controlar saldo bancario empresarial. Emitir planilha de disponibilidade bancaria diaria. Controlar
emissdo de cheques, adiantamentos, pagamentos em bancos, fundo fixo da tesouraria, prestacdo de contas, etc. Conferir os processos de
pagamentos (APS) dos langamentos nos extratos bancdrios e documentos em geral. Calcular impostos. Registrar e acompanhar os contratos
de uso e locagdo. Efetuar faturamento e emissdao de NF's e ND's. Emitir, acompanhar e controlar cobranga eletrénica. Efetuar o controle das
liquidagdes das cobrangas bancarias e em carteira de titulos devidos pelos clientes. Atualizar e controlar os créditos devidos por clientes.
Auxiliar nas atividades de auditoria e controle interno. Elaborar e emitir relatérios gerenciais. Fornecer subsidios para analise e tomada de
decisdo. Participar em estudos de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho.Manter maquinas e equipamentos
em condigdes de uso. Observar o uso de Equipamento de Protegdo Individual - EPI, no exercicio de suas fungBes. Executar outras atividades
correlatas.

13- ARQUITETO

Conhecimentos Necessarios:

- Interpretagdo de desenhos técnicos. Gerenciamento de contratos. Elaboragdo de estudos de viabilidade financeira, econ6mica e ambiental.
Informatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point, Internet, AutoCad/Corel Draw e PhotoShop). Rotinas administrativas e operacionais da
drea de atuagdo. Legislagdo e normas técnicas da drea de atuagdo. Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagdo

Descrigdo das Atividades:

- Elaborar planos e projetos associados a arquitetura em todas as suas etapas, definindo materiais, acabamento, técnicas, metodologias,
analisando dados e informagdes. Elaborar e assinar documentos e laudos pertinentes a sua drea de atuagdo. Fiscalizar e executar obras e
servigos, desenvolver estudos de viabilidade financeira, econdmica e ambiental. Prestar servigos de consultoria e assessoramento, bem como
estabelecer politicas de gestdo. Elaborar e emitir relatdérios gerenciais. Fornecer subsidios para analise e tomada de decisdo. Participar em
estudos de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho. Manter maquinas e equipamentos em condigdes de uso.
Observar o uso de Equipamento de Protegdo Individual - EPI, no exercicio de suas fungdes. Executar outras atividades correlatas.

14 - ARRECADADOR

Conhecimentos Necessarios:

- Rotinas administrativas e operacionais da area de atuagdo. Legislagdo e normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e sistemas
informatizados da area de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do horério comercial, inclusive finais de semana e feriados. Provavel uso
de escala de trabalho.

Descrigdo das Atividades:

- Conferir os equipamentos e materiais utilizados nos Caixas. Emitir os bilhetes de estacionamento. Receber os numerdarios referentes a venda
de bilhetes de estacionamento. Elaborar o fechamento parcial do Caixa. Efetuar o fechamento do Caixa em conjunto com o Supervisor.
Observar o uso de Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, no exercicio de suas fungdes. Manter maquinas e equipamentos em condigdes
de uso. Exercer outras atividades correlatas.

15 - ASSISTENTE DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Conhecimentos Necessarios:

- Calculo. Redagdo e gramdtica. Informatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas administrativas e operacionais da area
de atuagdo. Legislagdo e normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagdo. Raciocinio légico e
numeérico. Relacionamento com o publico. Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e feriados.
Provével uso de escala de trabalho.

Descrigdo das Atividades:

- Executar trabalhos administrativos de elaboragdo e redagdo de documentos, relatérios, oficios, memorandos etc. Realizar conferéncia e
controle de documentos. Realizar calculos, elaborar tabelas e graficos. Dar suporte administrativo ao superior imediato. Monitorar o sistema
integrado do estacionamento (CAE-Central Administrativa do Estacionamento). Executar servigos de atendimento e orientagdo ao publico.
Executar trabalhos de digitagdo, recepgdo, coleta, expedigdo, distribuicdo, organizagdo e arquivamento de documentos. Realizar atendimento
telefénico em geral. Efetuar o controle de tramitagdo de processos. Transmitir documentos via fax. Desenvolver pesquisa doutrinaria e
jurisprudencial. Efetuar acompanhamento processual judicial. Elaborar minutas de oficios diversos, supervisionados pela coordenadoria. Fazer
analise e manifestagdo em processos administrativos, supervisionado pela coordenadoria.

- Controlar entradas e saidas de processos. Controlar estoque de material de consumo da unidade. Providenciar Pedido de Compra de material
de consumo. Requisitar material de consumo. Abastecer o servigo de reprografia e a copa com o material de consumo necessario. Programar
o servigo de entregas por motocicleta. Arquivar os documentos da drea. Efetuar o controle de tramitagdo de processos. Efetuar servigos de
entrega e recebimento de documentos internos. Receber, conferir, organizar e controlar a guarda e entrega de materiais, insumos e
equipamentos, preenchendo os formuldrios proprios. Separar e providenciar a saida de materiais. Fazer a proje¢do de consumo: estoques
minimos e maximos. Promover o controle e organizagdo do estoque. Controlar a entrada de notas fiscais, requisicdes e devolugdes.
Providenciar a emissdo de solicitagdo de compra. Efetuar descri¢cdo detalhada de materiais. Fazer estimativa de custo. Atender solicitagGes de
usudrios via terminais registradores. Promover controles informatizados. Organizar relatério de recebimentos. Providenciar a solicitagdo de
materiais, contratos. Manter a limpeza e arrumacdo da area. Fazer o controle de qualidade e andlise de amostras. Proceder periodicamente ao
inventario dos itens em estoque. Recepcionar e atender os usudrios / fornecedores. Emitir e enviar despachos / informac¢des e documentos
em geral. Preparar requisicdes e correspondéncias internas. Manter a organizagdo dos arquivos e almoxarifados sob sua responsabilidade
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Participar em estudos de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho. Executar outras atividades correlatas.

16 - ASSISTENTE SOCIAL

Conhecimentos Necessarios:

- Informatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas administrativas e operacionais da drea de atuagdo. Legislagdo e
normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagdo. Atendimento ao publico. Atengdo, boa
mem©ria, expressdo verbal, organizagdo, cortesia, discrigdo, sociabilidade.

Descrigdo das Atividades:

- Atender funcionarios da empresa orientando-os quanto aos beneficios, necessidades, encaminhamentos e solugdes conforme a situagdo de
cada um, acompanhando-os na resolugdo de problemas e esclarecimentos de duvidas surgidas na relagdo empresa/funcionario e também
junto a entidades externas (INSS, hospitais, etc). Elaborar relatérios demonstrativos de atendimento das atividades desenvolvidas. Fornecer
subsidios para analise e tomada de decisdo. Participar em estudos de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho.
Executar outras atividades correlatas.

17 - ASSISTENTE TECNICO CONTABIL FINANCEIRO

Conhecimentos Necessarios:

- Rotina contabil, classificagdo, conciliagdo, calculos e depreciagdo. Informatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas
administrativas e operacionais da area de atuagdo. Legislagdo e normas técnicas da drea de atuagdo. Aplicativos e sistemas informatizados da
drea de atuagdo. Raciocinio légico e numérico.

Descrigdao das Atividades:

- Receber e conferir os documentos de controle de saldo bancario. Promover a classificagdo dos documentos conforme contas: Ativo - Passivo -
receitas e despesas. Efetuar a contabilizagdo dos documentos do CSB. Fazer a conferéncia dos langamentos e das contas, conforme relatérios
emitidos. Efetuar a separagdo e arquivo dos documentos diversos. Realizar a classificagdo, contabilizagdo e arquivo de notas de débito, crédito
e caugdo. Promover a conferéncia dos saldos bancarios apds os langamentos. Langar os valores em transito. Emitir os formularios para
pagamentos (GARE, DARM, GPS, DAREF, etc.). Efetuar contabilizagdo e conciliagdo das contas. Efetuar aplicages financeiras, adiantamentos
referentes a folha de pagamento, impostos e contribui¢des a recuperar, obrigagGes trabalhistas, e tributdrias. Acompanhar procedimentos de
contabilizagdo. Controlar saldo bancario empresarial. Emitir planilha de disponibilidade bancaria diaria. Preparar os processos de pagamentos
(APS) dos langamentos nos extratos bancarios e documentos em geral. Efetuar célculos de impostos. Proceder ao registro dos contratos de
uso e locagdo. Efetuar faturamento e emissdo de NFs e NDs. Emitir cobranga eletrénica. Atualizar e controlar os créditos devidos por clientes.
Elaborar e emitir relatdrios pertinentes. Participar em estudos de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho.
Executar outras atividades correlatas.

18 - ASSISTENTE TECNICO DE COMPRAS E CONTRATOS

Conhecimentos Necessarios:

- Calculo. Redagdo e gramatica. Informatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas administrativas e operacionais da area
de atuagdo. Legislagdo e normas técnicas da drea de atuagdo. Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagdo. Raciocinio légico e
numeérico.

Descrigdo das Atividades:

- Elaborar despachos de dispensas de licitagdo. Efetuar o controle da relagdo de Ordens de Compra e Autorizagdes de Servigo. Revisar mapas
comparativos de pregos. Acompanhar as renovagles dos Contratos vigentes. Emitir as Requisicdes, Ordens de Compra, Autorizagdes de
Servigo, Atestados de Liberagdo de Pagamento e Correspondéncias Internas. Auxiliar os Analistas de Compras e Contratos quanto a montagem
dos processos, bem como a sua distribuigdo. Receber e analisar os documentos dos processos. Manter arquivos estruturados e organizados.
Promover o atendimento as areas requisitantes para dirimir duvidas inerentes ao processo de compras. Promover a compra de bens e
servigos, em conformidade com a Lei 8666/93. Proceder a abertura, analise, negociacdo de precos e condigbes e proposta de fechamento de
concorréncias entre fornecedores. Efetuar pesquisas e consultas, via "sites" especializados na Internet, a fim de subsidiar o processo de
compras. Atender fornecedores e usuarios. Elaborar e emitir relatdrios pertinentes. Participar em estudos de modificagdes de rotinas, normas,
regulamentos e praticas de trabalho. Executar outras atividades correlatas.

19 - ASSISTENTE TECNICO DE VENDAS

Conhecimentos Necessarios:

- Eventos. Informatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Técnicas de vendas. Rotinas administrativas e operacionais da drea
de atuagdo. Legislagdo e normas técnicas da drea de atuagdo. Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagdo. Fluéncia escrita e
verbal no idioma inglés. Relacionamento interpessoal, dinamismo e criatividade. Senso de organizagdo

Descrigao das Atividades:

- Efetuar manutengdo e processamento de dados no Sistema Agenda. Atender clientes interessados em realizar seus eventos nas areas locaveis
do Parque Anhembi. Elaborar orgamentos, contratos e aditamentos. Elaborar correspondéncias externas e internas. Promover o atendimento
pessoal e telefonico a clientes em geral. Acompanhar visitas de clientes as instalagdes do Parque Anhembi, orientando-os sobre os servigos e
infra-estrutura disponiveis. Solicitar, as areas envolvidas, detalhamento técnico e operacional do evento, para andlise e providéncias cabiveis.
Elaborar comunicados internos informando as necessidades do organizador do evento. Elaborar relatérios de pds-venda. Agendar reunies
conjuntas entre clientes e dreas da Anhembi envolvidas no evento. Atuar em conjunto com a Coordenadoria de Projetos, da Diretoria de Infra-
Estrutura, na fiscalizagdo do evento. Visitar clientes potenciais, divulgando a Anhembi e objetivando a captagdo de novos eventos. Elaborar
orgamentos de eventos. Programar o uso dos espagos do complexo Anhembi. Elaborar e emitir relatérios pertinentes. Participar em estudos
de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e préticas de trabalho. Executar outras atividades correlatas.

20 - AUXILIAR DE ENFERMAGEM DO TRABALHO

Conhecimentos Necessarios:

- Informatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas administrativas e operacionais da drea de atuacgdo. Legislagdo e
normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagdo. Atengdo, concentragdo, controle emocional,
acuidade visual, rapidez, boa memdria, trato com as pessoas. Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana
e feriados. Provavel uso de escala de trabalho.

Descrigdo das Atividades:

- Prestar atendimento no ambulatdrio médico da empresa no que se refere a marcagdo de consultas, convocagdo de empregados para exames
periddicos. Efetuar curativos simples, aplicar inje¢des, ministrar medicamentos simples, efetuar medigdo de pressdo arterial e temperatura.
Acompanhar se necessario, os pacientes encaminhados aos hospitais. Elaborar e emitir relatérios pertinentes. Participar em estudos de
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modificagGes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho. Executar outras atividades correlatas.

21 - AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

Conhecimentos Necessarios:

- Seguranga do Trabalho. Rotinas administrativas e operacionais da area de atuagdo. Normas técnicas da area de atuagdo. Utilizagdo de
materiais e equipamentos da area de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do horério comercial, inclusive finais de semana e feriados.
Provavel uso de escala de trabalho.

Descrigdao das Atividades:

- Executar as montagens e desmontagens dos eventos, conforme as determinagdes preestabelecidas pela chefia imediata. Realizar a carga e
descarga de veiculos, dos materiais utilizados nas infra-estruturas dos eventos, internos ou externos. Executar o transporte, armazenamento e
limpeza dos materiais sob sua responsabilidade. Auxiliar nos servigos de limpeza e/ou pequenas manutengdes. Executar limpeza em geral,
como varrigdo, catacdo, coleta de detritos, lixo organico e inorganico, limpeza de sanitarios de todos os prédios e instalagbes moveis e fixas da
empresa. Executar servicos de lavagem e higienizagdo dos prédios, pisos, calgadas, etc., bem como quaisquer outros servigos afins
determinados pelo superior hierarquico. Observar o uso de Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, no exercicio de suas fungées. Manter
maquinas e equipamentos em condig¢Ges de uso. Exercer outras atividades correlatas.

22 - BOMBEIRO

Conhecimentos Necessarios:

- Seguranga do Trabalho. Rotinas administrativas e operacionais da area de atuagdo. Normas técnicas da area de atuagdo. Utilizagdo de
materiais e equipamentos da area de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e feriados.
Provével uso de escala de trabalho.

Descrigdo das Atividades:

- Executar rondas preventivas. Inspecionar extintores, hidrantes, rotas de fuga, saidas de emergéncia e demais itens necessarios a Seguranga do
Trabalho. Auxiliar no controle e responsabilizar-se pela manutengdo e utilizagdo dos equipamentos de combate a incéndio. Realizar inspeg¢&es
didrias quando da realizagdo de eventos no pavilhdo, pdlo cultural e paldcio, verificando condi¢Ges seguras de trabalho na montagem e
desmontagem de stands e palcos, bem como durante a realizagdo dos eventos. Acompanhar os servigos que possam colocar em risco o
patrimonio ou empregados da empresa, como trabalho em altura, servigos de solda e instalagbes de GLP. Acompanhar a captura de animais
pelo Controle de Zoonoses da Prefeitura. Auxiliar na divulgagdo e zelar pela observancia das Normas Internas de Seguranca do Trabalho e
procedimentos de servigo, principalmente no que se refere a utilizagdo de equipamentos de combate a incéndio e procedimentos em casos de
acidentes. Elaborar relatério de atividades e relatérios de ocorréncia.

- Observar o uso de Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, no exercicio de suas fungBes. Manter maquinas e equipamentos em condigdes
de uso. Exercer outras atividades correlatas.

23 - CARPINTEIRO

Conhecimentos Necessarios:

- Carpintaria. Seguranga do Trabalho. Rotinas administrativas e operacionais da area de atuagdo. Normas técnicas da area de atuagdo.
Utilizagdo de materiais e equipamentos da area de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais
de semana e feriados. Provavel uso de escala de trabalho.

Descrigao das Atividades:

- Confeccionar e reformar estruturas, formas, moldes vazados e dispositivos similares, portas, janelas, balcdes e ferragens. Fabricar, reformar,
reposicionar e fixar pegas. Interpretar desenhos e projetos. Executar afiagdo de ferramentas. Utilizar corretamente o maquinario e
ferramentas de carpintaria. Observar o uso de Equipamentos de Protec¢do Individual - EPI, no exercicio de suas fungGes. Manter maquinas e
equipamentos em condig¢des de uso. Exercer outras atividades correlatas.

24 - CONTADOR

Conhecimentos Necessarios:

- Planejamento contébil. Demonstragdes contdbeis. Analise e conciliagdo de contas e financeiras. Elaboragdo orgamentaria. Informatica (Pacote
Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas administrativas e operacionais da area de atuacgdo. Legislagdo e normas técnicas da area
de atuagdo. Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagdo

Descrigdo das Atividades:

- Classificar, conciliar e fazer a movimentagdo contabil, classificando documentagdo de despesas, receitas, controles de contratos, apdlices de
seguros, notas fiscais, etc. Analisar e fazer conciliagdo bancéria e de contas. Elaborar balangos, balancetes, demonstragdes contdbeis e
relatdrios gerenciais. Controlar o ativo imobilizado. Proceder atualizagdo fiscal e tributaria. Proceder apuragdo de tributos
(ISS,PIS,PASEP,COFINS,IRRF,IRPJ,etc). Elaborar informagdes periddicas a CVM, BOVESPA e acionistas. Elaborar or¢amento empresarial.
Assegurar a observancia as normas e regulamentos da empresa.

- Elaborar e emitir relatérios gerenciais. Fornecer subsidios para anélise e tomada de decisdo. Participar em estudos de modificagdes de rotinas,
normas, regulamentos e praticas de trabalho. Manter maquinas e equipamentos em condi¢Ges de uso. Observar o uso de Equipamento de
Protegdo Individual - EPI, no exercicio de suas fungbes. Executar outras atividades correlatas.

25 - DESENHISTA

Conhecimentos Necessarios:

- Autocad, Corel Draw e Photoshop. Informética (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas administrativas e operacionais da
drea de atuagdo. Legislagdo e normas técnicas da drea de atuagdo. Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagdo

Descrigdo das Atividades:

- Digitalizar os desenhos utilizados pela Empresa. Apoiar os técnicos e estagiarios para maior agilidade das demandas da area. Padronizar os
arquivos digitalizados e digitalizar. Produzir “As built” digital de utilizagdo da Empresa. Preparar os desenhos de “lay-out”, arte final e legais.
Elaborar e emitir relatdrios pertinentes. Participar em estudos de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho.
Executar outras atividades correlatas.

26 - DESIGNER GRAFICO

Conhecimentos Necessarios:

- Softwares especificos de trabalhos graficos e 3D: Dreamweaver (ou outro editor de web); In Design, Flash, lllustrator, Freehand e Photoshop.
Informatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas administrativas e operacionais da drea de atuagdo. Legislagdo e
normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagdo. Fluéncia escrita e verbal de inglés
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Descricdo das Atividades:

- Criar e desenvolver web sites, folheterias, folders, logomarcas, e materiais promocionais voltados para as atividades da empresa. Fornecer
subsidios para analise e tomada de decisdo. Participar em estudos de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho.
Manter maquinas e equipamentos em condi¢des de uso. Observar o uso de Equipamento de Protegdo Individual - EPI, no exercicio de suas
fungGes. Executar outras atividades correlatas.

27 - ELETRICISTA

Conhecimentos Necessarios:

- Seguranga do Trabalho. Rotinas administrativas e operacionais da area de atuagcdo. Normas técnicas da area de atuagdo. Utilizacdo de
materiais e equipamentos da area de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do horério comercial, inclusive finais de semana e feriados.
Provavel uso de escala de trabalho.

Descrigdo das Atividades:

- Operar equipamentos de baixa e média tensdo (até 13.800 volts). Fazer reparos e montagem de comandos elétricos. Executar instalagdes
elétricas em geral. Executar manutengdo em equipamento de baixa e média tensdo. Fazer montagem de quadros de distribuigdo. Substituir de
lampadas, reatores e soquetes. Avaliar condi¢des de motores elétricos, restabelecer a isolagdo e substituir rolamentos dos mesmos. Fazer
montagem e manutencdo em sistema de aterramento e sistema de protegdo contra descargas atmosféricas. Fazer montagem de eletrocalhas
/ leitos para acondicionamento de condutores elétricos isolados. Observar o uso de Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, no exercicio de
suas fungdes. Manter maquinas e equipamentos em condigdes de uso. Exercer outras atividades correlatas.

28 - ENCANADOR

Conhecimentos Necessarios:

- Seguranga do Trabalho. Rotinas administrativas e operacionais da area de atuagdo. Normas técnicas da area de atuagdo. Utilizacdo de
materiais e equipamentos da area de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e feriados.
Provével uso de escala de trabalho.

Descrigdo das Atividades:

- Instalar e/ou reparar encanamentos de agua, ar comprimido, gas e 6leo. Reparar e/ou conservar reservatérios de ar comprimido, caixas
d'dgua, descarga e espia. Desentupir esgotos, canos e tubulagBes. Realizar montagem e manutengdo das redes de agua, esgoto, drenagem e
incéndio, interpretando desenhos especificos, a fim de atender as necessidades da Empresa. Realizar rondas nas galerias e nas bombas da
Empresa garantindo o bom funcionamento das mesmas. Observar o uso de Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, no exercicio de suas
fungGes. Manter maquinas e equipamentos em condigdes de uso. Exercer outras atividades correlatas.

29 - ENGENHEIRO ELETRICISTA

Conhecimentos Necessarios:

- Interpretacdo de desenhos técnicos. Gerenciamento de contratos. Informatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas
administrativas e operacionais da area de atuagdo. Legislagdo e normas técnicas da drea de atuagdo. Aplicativos e sistemas informatizados da
area de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do hordrio comercial, inclusive finais de semana e feriados. Provavel uso de escala de
trabalho.

Descrigdo das Atividades:

- Inspecionar os trabalhos executados em sua drea de atuagdo. Elaborar e acompanhar projetos pertinentes. Observar o cumprimento das
normas técnicas. Controlar a qualidade dos servigos executados. Responsabilizar-se pelo funcionamento e normatizagdo dos trabalhos afetos
a area. Examinar e/ou vistoriar projetos e realizar os estudos necessarios para execugdo direta e/ou contratada. Instruir processos técnicos e
administrativos e desenvolver manuais relacionados a especificagbes de métodos e procedimentos. Analisar as condi¢cGes que deverdo
funcionar os projetos, prepara planos de trabalho, atentando para a seguranga, funcionabilidade e protegdo dos equipamentos e maquinarios
etc. Elaborar e emitir relatérios gerenciais. Fornecer subsidios para analise e tomada de decisdo. Participar em estudos de modificagcdes de
rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho. Manter mdaquinas e equipamentos em condigdes de uso. Observar o uso de
Equipamento de Protegdo Individual - EPI, no exercicio de suas fungdes. Executar outras atividades correlatas.

30 - MARCENEIRO

Conhecimentos Necessarios:

- Seguranga do Trabalho. Rotinas administrativas e operacionais da area de atuagdo. Normas técnicas da area de atuagdo

- Utilizagdo de materiais e equipamentos da area de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana
e feriados. Provavel uso de escala de trabalho.

Descrigdo das Atividades:

- Confeccionar, reformar e instalar méveis, divisdrias, portas, janelas, balcdes, ferragens e afins. Fabricar, reformar, reposicionar e fixar pegas.
Interpretar desenhos técnicos e projetos. Afiar as ferramentas utilizadas para o desenvolvimento das atividades pertinentes ao cargo. Zelar e
utilizar corretamente o maquinario e ferramentas de marcenaria. Observar o uso de Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, no exercicio
de suas fungdes. Manter maquinas e equipamentos em condig¢des de uso. Exercer outras atividades correlatas.

31 - MECANICO DE MANUTENCAO

Conhecimentos Necessarios:

- Seguranga do Trabalho. Rotinas administrativas e operacionais da area de atuagdo. Normas técnicas da area de atuagdo

- Utilizagdo de materiais e equipamentos da area de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do horério comercial, inclusive finais de semana
e feriados. Provavel uso de escala de trabalho.

Descrigdo das Atividades:

- Operar o equipamento de ar condicionado (maquina fria), regulando seu funcionamento, a fim de obter as condi¢cBes de temperatura
estabelecidas. Controlar o funcionamento dos equipamentos observando termdmetro, indicadores de pressdo e outros instrumentos, a fim de
garantir o bom rendimento e as condi¢Ges de operagdo. Acionar controles de temperatura e circulagdo de ar, visando assegurar o grau de
conforto térmico desejado. Efetuar a limpeza da tubulagdo e a manutengdo do equipamento, para garantir o bom estado de funcionamento.
Observar o uso de Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, no exercicio de suas fungdes. Manter maquinas e equipamentos em condigdes
de uso. Exercer outras atividades correlatas.

32 - MEDICO DO TRABALHO
Conhecimentos Necessarios:
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- Informatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas administrativas e operacionais da drea de atuagdo. Legislagdo e
normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagdo. Atendimento ao publico. Atengdo, boa
memb©ria, expressado verbal, organizagdo, cortesia, discrigdo, sociabilidade. Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial,
inclusive finais de semana e feriados. Provavel uso de escala de trabalho.

Descrigdo das Atividades:

- Prestar atendimento médico no ambulatério da empresa. Prestar atendimento e assistir os casos de acidentes do trabalho elaborando laudos
médicos e relatdrios de auxilio a CIPA. Realizar os exames admissionais, periddicos, retorno ao trabalho e demissional, bem como todos os
procedimentos necessérios ao cumprimento do PCMSO (NR7). Participar da elaboragdo do PPP, bem como manté-lo atualizado, apresentando
as autoridades competentes quando solicitado. Dar suporte as campanhas de qualidade de vida, prevenc¢do de acidentes e doengas do
trabalho. Apoiar a chefia através de agBes proé-ativas, inclusive fornecendo subsidios para andlise e tomada de decisdo. Elaborar e emitir
relatdrios gerenciais. Participar em estudos de modificagGes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho. Manter maquinas e
equipamentos em condigdes de uso. Observar o uso de Equipamento de Protegdo Individual - EPI, no exercicio de suas fung¢des. Executar
outras atividades correlatas.

33 - MOTORISTA

Conhecimentos Necessarios:

- Diregdo defensiva. Mecdnica de automdveis. Seguranca do Trabalho. Rotinas administrativas e operacionais da area de atuagdo. Normas
técnicas da area de atuagdo. Utilizagdo de materiais e equipamentos da area de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do horério
comercial, inclusive finais de semana e feriados. Provavel uso de escala de trabalho.

Descricdo das Atividades:

- Dirigir veiculos como automoveis, utilitarios, e caminhdes em perimetro urbano e interurbano, com a finalidade de transporte de empregados,
materiais em geral e outros. Abastecer os veiculos, assinando a requisicdo ou nota fiscal, para controle. Responsavel pela manutengdo dos
veiculos como acompanhamento de troca de éleo, dgua do radiador e de baterias, manutengdo dos pneus. Observar o uso de Equipamentos
de Protecdo Individual - EPI, no exercicio de suas fungdes. Manter maquinas e equipamentos em condigbes de uso.

- Exercer outras atividades correlatas.

34 - OPERADOR DE CIRCUITOS TELEFONICOS

Conhecimentos Necessarios:

- IRLA (Instalador e Reparador de Linha Aérea). Cabista basico: emenda de cabos seguindo padrdo de cddigo de cores ABNT/Telebras. Blocos de
conexdo: BLI, M10B, Cook e similares. Utilizagdo de ferramentas, tais como: Alicate de Crimpagem para conectorizagdo RJ11 e RJ45,
enroladeira, ferramentas de inser¢do, badisco, multimetro digital e analdgico. Padrdes ABNT/Telebras para linhas telefénicas, tais como:
tensdo de alimentagdo e corrente de toque. Instalagdo e ativagdo de modem, roteador e outros equipamentos relativos as tecnologias
ISDN/RDSI, ADSL e LP. Cabeamento estruturado, jumpeamento mecanico em distribuidor geral. Rotinas administrativas e operacionais da area
de atuagdo. Legislagdo e normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagdo

- Trabalho em equipe. Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e feriados com uso de escala de
trabalho

Descrigdo das Atividades:

- Realizar a instalagdo de aparelhos telefénicos nos escritérios e outros locais onde for solicitado, testar o seu funcionamento, a fim de atender
as necessidades operacionais. Efetuar a manutengdo corretiva nas instalagdes, aparelhos e na central, detectando circuitos e pegas com
defeito, a fim de providenciar o reparo ou substituicdo dos mesmos. Verificar a necessidade de compra de aparelhos ou pegas danificadas
para reposigdo, providenciando a solicitacdo de compra. Observar o uso de Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, no exercicio de suas
fungBes. Manter maquinas e equipamentos em condi¢Ges de uso. Exercer outras atividades correlatas.

35 - OPERADOR DE INFRAESTRUTURA

Conhecimentos Necessarios:

- Seguranga do Trabalho, energia elétrica e montagem de estruturas metdlicas. Informética (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet).
Rotinas administrativas e operacionais da area de atuagdo. Legislagdo e normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e sistemas
informatizados da area de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e feriados. Provavel uso
de escala de trabalho.

Descrigdo das Atividades:

- Fiscalizar as montagens dos eventos, observando as normas estabelecidas pela Empresa e CONTRU. Inspecionar as areas locadas. Informar,
em tempo habil, ao Promotor do evento e Produtor de Feiras e Eventos da Sdo Paulo Turismo, as irregularidades encontradas. Acompanhar
todos os eventos nos periodos de montagem, realizacdo e desmontagem, dando assisténcia ao promotor/produtor. Efetuar leitura dos
equipamentos de medigdo do consumo de energia e hidrdulica. Montar e operar os equipamentos de som. Controlar os materiais e
equipamentos fornecidos aos eventos.

- Solicitar servigos ou reparos de instalagdes. Manter maquinas e equipamentos em condigdes de uso. Observar o uso de Equipamento de
Protecdo Individual - EPI, no exercicio de suas fungBes. Elaborar e emitir relatdrios pertinentes. Fornecer subsidios para andlise e tomada de
decisdo. Participar em estudos de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho. Executar outras atividades
correlatas.

36 - PEDREIRO

Conhecimentos Necessarios:

- Seguranga do Trabalho. Rotinas administrativas e operacionais da area de atuagdo. Normas técnicas da area de atuagdo. Utilizacdo de
materiais e equipamentos da drea de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e feriados
com uso de escala de trabalho.

Descrigdo das Atividades:

- Construir fundagBes e estruturas de alvenaria. Aplicar revestimentos e contra pisos. Executar servigos de construgdo civil em geral,
interpretando plantas ou croquis. Verificar as caracteristicas da obra, examinando a planta e especificagBes, para orientar-se na escolha do
material apropriado e na melhor forma de execugdo do trabalho. Observar o uso de Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, no exercicio
de suas fungdes. Manter maquinas e equipamentos em condig¢des de uso. Exercer outras atividades correlatas.

37 - PINTOR

Conhecimentos Necessarios:
- Seguranga do Trabalho. Rotinas administrativas e operacionais da area de atuagdo. Normas técnicas da area de atuagdo
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- Utilizagdo de materiais e equipamentos da drea de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do horério comercial, inclusive finais de semana
e feriados com uso de escala de trabalho.

Descri¢do das Atividades:

- Preparar as superficies para pintura. Calcular a quantidade de materiais utilizados para pintura. Identificar, preparar e aplicar tintas em
superficies. Polir e retocar superficies pintadas. Executar servicos de pintura em geral. Pintar placas indicativas e estruturas metalicas.
Observar o uso de Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, no exercicio de suas fungdes. Manter maquinas e equipamentos em condigdes
de uso. Exercer outras atividades correlatas.

38 - PRODUTOR DE FEIRAS E EVENTOS

Conhecimentos Necessarios:

- Eventos. Rotinas administrativas e operacionais da area de atuagdo. Legislagdo e normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e sistemas
informatizados da area de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e feriados com uso de
escala de trabalho.

Descrigao das Atividades:

- Idealizar, viabilizar e estruturar o evento. Verificar as condi¢des do local de realizagdo do evento. Responder por toda a infra-estrutura do
evento (palco, som, iluminagdo, geradores, sanitarios, dentre outros). Elaborar cadernos técnicos. Providenciar e encaminhar alvaras e
documentos necessarios aos eventos. Elaborar relatdérios pds-evento. Fiscalizar a aplicagdo de normas técnicas no complexo Anhembi e nos
locais de eventos externos. Fiscalizar o cumprimento dos servigos prestados por fornecedores contratados. Fiscalizar o cumprimento das
clausulas contratuais Anhembi/promotor. Dar assisténcia para a realizagdo dos eventos externos. Organizar eventos no ambito operacional ou
administrativo. Encaminhar documentos, fazer visitas precursoras, dar suporte a realizagdo dos eventos. Acompanhar visitas técnicas.
Fiscalizar o cumprimento dos servigos prestados por fornecedores contratados. Acompanhar a montagem, realizagcdo e desmontagem de
eventos. Elaborar e emitir relatérios pertinentes. Fornecer subsidios para analise e tomada de decisdo. Participar em estudos de modificagdes
de rotinas, normas, regulamentos e préticas de trabalho. Executar outras atividades correlatas.

39 - PSICOLOGO

Conhecimentos Necessarios:

- Informatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas administrativas e operacionais da drea de atuagdo. Legislagdo e
normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e sistemas informatizados da drea de atuagdo. Técnicas de abordagem humana e
administragdo de conflitos. Atendimento ao publico. Atengdo, boa memdria, expressdo verbal, organizagdo, cortesia, discri¢do, sociabilidade.

Descrigao das Atividades:

- Atender funciondrios da empresa, dando suporte e aconselhamento. Atuar em parceria com o setor médico para orientagdo familiar.
Promover sensibilizagdes e atividades em grupo para a integragdo de todos os funciondrios e desenvolvimento de equipes de trabalho.
Cooperar com a CIPA em palestras e treinamentos objetivando a redugdo de acidentes de trabalho e melhoria na qualidade de vida dos
funcionarios. Treinar colaboradores conforme orientagdo e levantamento de necessidades, ministrando treinamentos com a finalidade de
reforgar a integragdo e mudangas comportamentais que se fizerem necessarias para melhor cumprir o planejamento anual da empresa.
Realizar entrevistas admissionais e demissionais. Apoiar a chefia no que tange as atividades de recursos humanos envolvendo recrutamento e
selecdo, treinamento e desenvolvimento e assuntos relacionados ao servigo social. Elaborar e emitir relatérios gerenciais. Fornecer subsidios
para andlise e tomada de decisdo na sua area de atuagdo. Participar em estudos de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas
de trabalho. Executar outras atividades correlatas.

40 - RECEPCIONISTA

Conhecimentos Necessarios:

- Informatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas administrativas e operacionais da drea de atuagdo. Legislagdo e
normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e sistemas informatizados da 4rea de atuagdo

- Polidez, cortesia, discri¢do, boa dicgdo, habilidade no trato com pessoas.

Descrigdo das Atividades:

- Recepcionar, anunciar e encaminhar clientes, fornecedores e visitantes em geral. Manter as condi¢des de uso da recepgdo, solicitando
manutengdo quando necessario. Prestar informacgdes, orientando pessoas que se dirijam a recepg¢do. Anotar e transmitir recados telefonicos.
Atender e transferir ligagdes telefonicas. Recepcionar, organizar e encaminhar correspondéncias as unidades destinatarias, quando
necessario. Elaborar e emitir relatérios pertinentes.

- Participar em estudos de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho. Executar outras atividades correlatas.

41 - SECRETARIA

Conhecimentos Necessarios:

- Organizagdo de arquivos e agendas. Redagdo propria. Digitagdo. Informatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point, Internet e Outlook).
Rotinas administrativas e operacionais da area de atuagdo. Legislagdo e normas técnicas da area de atuagdo. Aplicativos e sistemas
informatizados da area de atuagdo. Atencdo, polidez, boa memdria, fluéncia verbal e escrita, discri¢do, organizagao.

Descrigdo das Atividades:

- Apoiar na administra¢do dos negdcios da empresa. Organizar as agendas, registrando e acompanhando reunides e outros compromissos.
Efetuar e receber ligagBes telefonicas, transferindo-as, anotando recados ou prestando informagGes. Responder pela organizagdo e
administragdo de reunides. Redigir e produzir correspondéncias. Organizar e manter arquivos organizados. Executar trabalhos administrativos
de elaboragdo e redagdo de documentos, relatérios, oficios, memorandos etc.. Realizar calculos, elaborar tabelas e graficos. Participar em
estudos de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e préticas de trabalho. Executar servigos de atendimento e orientagdo ao publico.
Observar o uso de Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, no exercicio de suas fungdes. Manter maquinas e equipamentos em condigdes
de uso. Exercer outras atividades correlatas.

42 - SERRALHEIRO

Conhecimentos Necessarios:

- Seguranga do Trabalho. Rotinas administrativas e operacionais da area de atuagdo. Normas técnicas da area de atuagdo. Utilizacdo de
materiais e equipamentos da drea de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e feriados
com uso de escala de trabalho.

Descrigdo das Atividades:

- Realizar, com precisdo, a confecgdo de pegas metdlicas, como grades, suportes, portas, portdes e outros, moldando-as conforme as
instrugdes, desenhos, croquis, ou ainda medidas tiradas no local. Avaliar os materiais, ferramentas e instrumentos de medicdo, que serdao
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utilizados na realizagdo de cada servigo, visando o aumento da produtividade. Efetuar, com precisdo, a instalagdo de esquadrias e outras
armagbes metalicas, encaixando-as, fixando-as e/ou soldando-as em locais pré-determinados. Realizar reparos em pegas, ferramentas e
armag8es metalicas, bem como a manuteng¢do dos equipamentos utilizados em servigo, substituindo-as, ajustando-as, lubrificando-as ou
recuperando-as a fim de deixa-las em condigdes adequadas de uso. Zelar pela manutencgdo de seu material de trabalho a fim de manté-lo em
perfeitas condigdes de uso. Observar o uso de Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, no exercicio de suas fungdes. Manter maquinas e
equipamentos em condig¢Oes de uso. Exercer outras atividades correlatas.

43 - TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO

Conhecimentos Necessarios:

- Informatica (Pacote Office: Word, Excel, Power Point e Internet). Rotinas administrativas e operacionais da 4rea de atuagdo. Legislagdo e
normas técnicas da drea de atuagdo. Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do horario
comercial, inclusive finais de semana e feriados com uso de escala de trabalho.

Descrigdo das Atividades:

- Inspecionar locais, instalagGes e equipamentos na empresa, assim como em areas de eventos externos, observando as condi¢Ges de trabalho,
para determinar fatores e riscos de acidentes. Inspecionar os postos de combate a incéndios, examinando as mangueiras, hidrantes,
extintores e equipamentos de protegdo contra incéndios, para certificar-se de suas condi¢ées de funcionamento. Elaborar relatérios,
comunicando os resultados de suas inspegBes para propor a reparagdo ou renovagdo dos equipamentos de extingdo de incéndios, E.P.l. e
outras medidas de seguranga. Estabelecer normas e dispositivos de seguranga, sugerindo eventuais modificagdes nos equipamentos e
instalagBes e verificar sua observancia para prevenir acidentes. Instruir os empregados da empresa sobre normas de seguranca, através de
palestras e treinamentos. Elaborar e assinar documentos e laudos pertinentes a sua area de atuagdo. Desenvolver, na empresa, habitos de
prevencgdo de acidentes através de cartazes e avisos. ldentificar as causas de acidentes ocorridos e propor as providéncias cabiveis. Elaborar,
implementar e controlar o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA (NR-9) e o Perfil Profissiografico Profissional - PPP. Planejar e
realizar a SIPAT - Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho, em conjunto com a CIPA. Responsabilizar-se tecnicamente pela
orientagdo quanto ao cumprimento do disposto nas normas regulamentadoras da Portaria 3214/78, aplicéveis as atividades executadas pela
empresa e/ou seus estabelecimentos. Manter permanente relacionamento com a CIPA, valendo-se ao maximo de suas observagbdes, além de
apoia-la, treind-la e atendé-la, conforme dispGe a NR-5. Realizar o processo eleitoral e o curso para os membros da CIPA, atendendo os
parametros da legislagdo em vigor. Participar das reunides da CIPA. Investigar acidentes ocorridos para identificar suas causas e propor as
providencias cabiveis. Manter maquinas e equipamentos em condi¢bes de uso. Observar o uso de Equipamento de Protegdo Individual - EPI,
no exercicio de suas fun¢des. Fornecer subsidios para andlise e tomada de decisdo. Elaborar e emitir relatérios pertinentes. Participar em
estudos de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e praticas de trabalho. Executar outras atividades correlatas.

44 - TECNOLOGO EM CONSTRUCAO CIVIL

Conhecimentos Necessarios:

- Autocad. Seguranga do Trabalho. Rotinas administrativas e operacionais da drea de atuagdo. Legislagdo e normas técnicas da area de atuagéo.
Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagdo. Disponibilidade de trabalho fora do horédrio comercial, inclusive finais de semana e
feriados com uso de escala de trabalho.

Descrigdo das Atividades:

- Montar e revisar editais (informagdes técnicas). Fazer levantamento quantitativo de materiais e servigos. Elaborar e revisar especificagdes
técnicas, relatdrios, desenhos técnicos (em autocad), planilhas de custos e orgamentos, laudos técnicos, projetos arquitetonicos, estruturais e
de instalagGes. Realizar andlises econdmico-financeiras de alternativas e estudos de viabilidade técnico-financeiras dos empreendimentos.
Realizar vistorias e avaliagdes, planejamento, administragdo e execugdo de obras e edificios, reformas e correlatas. Realizar cotagdo de pregos.
Conferir quantitativos e controle de qualidade dos servigos prestados por terceiros. Especificar materiais. Fornecer subsidios para analise e
tomada de decisdo. Elaborar e emitir relatérios pertinentes. Participar em estudos de modificagdes de rotinas, normas, regulamentos e
préticas de trabalho. Executar outras atividades correlatas.

45 - TELEFONISTA

Conhecimentos Necessarios:

- Mesa operadora de PABX. Rotinas administrativas e operacionais da area de atuagdo. Legislagdo e normas técnicas da area de atuagdo.
Aplicativos e sistemas informatizados da area de atuagdo. Fluéncia verbal. Acuidade auditiva. Relacionamento com o publico. Equilibrio
emocional. Disponibilidade de trabalho fora do horario comercial, inclusive finais de semana e feriados. Provavel uso de escala de trabalho.

Descrigdo das Atividades:

- Operar equipamento telefénico (PABX). Registrar e efetuar ligagBes internas e externas, anotando e transmitindo recados. Atender ao publico,
prestando as informagdes necessarias. Preencher planilhas de ligagGes realizadas e recebidas. Zelar pelos equipamentos utilizados, solicitando
a manutengdo quando necessdrio. Manter maquinas e equipamentos em condi¢Ses de uso. Observar o uso de Equipamento de Protegdo
Individual - EPI, no exercicio de suas fungGes. Executar outras atividades correlatas.
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ANEXO Il -CONTEUDO PROGRAMATICO

Conhecimentos Basicos

Ensino Fundamental

PORTUGUES: Interpretagdo de texto. Ortografia oficial, pontuacdo, divisdo silabica, acentuacdo. Género (masculino/feminino), ndmero
(singular/plural), grau dos substantivos e adjetivos, concordancia entre adjetivos e substantivos. Sindnimos e antdnimos. Verbos (conjugacdo),
concordancia verbal.

MATEMATICA: Conjunto dos nimeros naturais, inteiros, racionais e reais: operacdo e problemas. Equacdes de 1° grau e sistemas: resolugdo e
problemas. Razdo, proporgdo e nimeros proporcionais. Regra de 3 simples. Porcentagem e juros simples. Medidas de comprimento, superficie,
volume e massa. Medida de tempo. Sistema monetario brasileiro (dinheiro).

Ensino Médio

PORTUGUES: Interpretagdo de texto. Acentuacdo grafica. Ortografia. Divisdo sildbica. Pontuacdo. Porque, por que, por qué, porqué; mal/mau;
onde/aonde; a cerca de/acerca de; afim/a fim; ha/a(preposicdo)/a(artigo) Adjetivos e substantivos (flexdo). Verbos (tempos, modos e vozes).
Pronome (emprego e colocagdo). Crase. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Estrutura e formagdo das palavras. Sintaxe:
termos essenciais, integrantes e acessorios da oragdo. Significagdo das palavras: sinGnimos, anténimos, parénimos e homdnimos.

MATEMATICA: Conjunto dos nimeros naturais, inteiros, racionais e reais: operacdes e problemas. Equagdes de 1° e 2° graus e sistemas: resolugio
de problemas. Razdo e proporgdo e nimeros proporcionais. Regra de 3 simples e composta. Porcentagem e juro simples e composto. Teoria dos
conjuntos. Probabilidade. Medidas de comprimento, superficie, volume e massa. Medida de tempo. Sistema monetdrio brasileiro.

Ensino Superior

PORTUGUES: Interpretacdo de texto. Acentuagdo grafica. Ortografia. Divisdo silabica. Pontuacdo. Porque, por que, por qué, porqué; mal/mau;
onde/aonde; a cerca de/acerca de; afim/a fim; ha/a(preposicdo)/a(artigo) Adjetivos e substantivos (flexdo). Verbos (tempos, modos e vozes).
Pronome (emprego e colocagdo). Crase. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Estrutura e formacgdo das palavras. Sintaxe:
termos essenciais, integrantes e acessorios da oragdo. Significagdo das palavras: sindnimos, anténimos, parénimos e homonimos.

MATEMATICA: Conjunto dos nimeros naturais, inteiros, racionais e reais: operacdes e problemas. Equagdes de 1° e 2° graus e sistemas: resolugio
de problemas. Razdo e proporgdo e nimeros proporcionais. Regra de 3 simples e composta. Porcentagem e juro simples e composto. Teoria dos
conjuntos. Probabilidade. Medidas de comprimento, superficie, volume e massa. Medida de tempo. Sistema monetario brasileiro.

Para todas os niveis de escolaridade
RACIOCINIO LOGICO: Compreensio de estrutura ldgica de relagdes arbitrarias entre pessoas, lugares, coisas, ou eventos ficticios; dedugio de novas
informacgGes das relagdes fornecidas, e avaliagdo de condi¢Ges usadas para estabelecer a estrutura daquelas relagdes.

PACOTE OFFICE: Plataforma Microsoft Office 2003.

1. ADMINISTRADOR DE REDE

12 Fase: Conhecimentos Especificos, Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet.

CE — SISTEMAS OPERACIONAIS UNIX E MICROSOFT WINDOWS: Inicializagdo e parada de sistemas, scripts de inicializacdo e de parada, modos de
operagdo (mono e multiusuario), arquivos de log. Controle de processos. Geréncia de usuarios: grupos, privilégios, ACLs. Geréncia de E/S: drivers de
dispositivos. Sistemas de arquivos: conceitos de arquivos e de diretérios, particGes, métodos de alocagdo, sistemas jornalizados. Sistemas dual-boot.
Configuragdo e instalagdo de sistemas. Integragdo Unix (linux) e Microsoft Windows.

EQUIPAMENTOS DE INTERCONEXAO DE REDES: modems (acesso discado, ADSL, cable modem), hubs, pontes (bridges), switches, roteadores.
Nogdes de planejamento de capacidade de rede: teoria das filas, ferramentas de monitoramente de rede, fatores de carga.

PROTOCOLOS INTERNET: enderego IPv4, classes, CIDR, IPv6, mascara de rede e de sub-redes.Dominio sobre a teoria de roteamento com protocolos
RIP e OSPF. Protocolos ARP, RARP e ICMP. Protocolos de transporte: TCP, UDP, conexdes, portas, controle de fluxo e de erro. NAT.Protocolo EIGRP
CONFIGURAGCAO DE SERVICOS INTERNET E INTRANET: construgdo de servidor de email Linux/ Qmail, Imap,/Pop/ Smtp sistema de nomes e de
dominios (DNS, WINS), servigos de diretdrios (NIS, LDAP, AD), compartilhamento de arquivos, ftp, http, telnet, ssh, correio eletronico e protocolos
associados, dhcp, geréncia de redes (SNMP).

SEGURANCA EM REDES: sistemas de criptografia de chave simétrica e assimétrica. Protocolos seguros: IPsec, SSL/HTTPS. Certificados digitais.
Sistemas de Firewall. Tipos de ataques e prevengdes: virus, vermes, DoS, spoofing, sistemas anti-virus, anti-spam, proxies, NAT. Sistemas de
autenticagdo: conceitos, protocolos, sistemas e métodos (Radius, Kerberos, CHAP, PAP, tacas+, etc) VPN: conceitos, protocolos e configuragdo. PGP.
IPsec. IDS. Conhecimentos em cofiguragdo de VLAN e Protocolo SIP(VolP)

Topologias de redes de computadores. Elementos de interconexdo de redes de computadores (gateways, hubs, repetidores, bridges, switches,
roteadores). Arquitetura e protocolos de redes de comunicagdo. Redes de Comunicagdo (TCP/IP, DNS e SMTP). 5 Arquitetura cliente-servidor.
Tecnologias de redes locais e de longa distdncia. Ferramentas Internet e Intranet (HTML). Ambientes Windows 2003 Server e Linux. Conhecimento
de rede logica em circuitos de dados do tipo Frame Relay, MPLS e PPP.

22 fase: Prova Pratica de Informdtica
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2. ADVOGADO

12 Fase: Conhecimentos Especificos, Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet.

CE - Direito Constitucional: Dos Principios fundamentais. Da Administragdo Publica. Direitos e garantias fundamentais. Bases e valores da ordem
econOmica e social. Direito do consumidor. Mandado de seguranga e agdo popular. Direito Administrativo: Direito administrativo: conceito e ramos
derivados. Administragdo publica: A estrutura administrativa. A atividade administrativa. Os poderes e deveres do administrador publico. Uso e
abuso do poder. Ato administrativo: conceito, requisitos, atributos, classificacdo, invalidacdo e espécies. Contrato administrativo: principios gerais,
espécies e rescisdo. Licitagdo. Servigos publicos: conceito, classificagdo e principios gerais. Administragdo direta e indireta. Servidor publico.
Dominio publico. Intervengdo na propriedade e no dominio econdmico. Responsabilidade civil do Estado. Prescri¢do. O controle da administragdo.
Organizagdo administrativa brasileira. Responsabilidade fiscal (Lei Complementar 101/00). Improbidade administrativa (Lei 8.429/92). Organizagdo
administrativa Brasileira. Principios fundamentais. Administragdo publica direta, indireta e fundacional. Atos administrativos. Contratos
administrativos. Processo de licitagdo. Regime dos servidores publicos, admissdo, Selegdo Publica, cargos em comissdo, estabilidade, estagio
probatdrio, remuneragdo, licenga, aposentadoria. Processo disciplinar. Acumulagdo de cargos publicos. Lei n.2 8.666/93 e suas alteracdes
posteriores. Direito Civil: ObrigagGes: contratos, obrigagdes por atos ilicitos, espécies de contratos, responsabilidade civil, teoria da culpa e do risco.
Direito Processual Civil: Jurisdigdo, competéncia, critérios determinativos da competéncia, capacidade de ser parte, capacidade de estar em juizo,
capacidade postulatdria do litisconsorte da assisténcia, da intervengdo de terceiros, da nomeagao a autoria, da denunciagdo a lide, do chamamento
a0 processo. Processo e procedimento. Procedimento ordinario e sumarissimo. Citagdo, notificagdo, intimagdes, defesa do réu, espécies de defesa,
das exceges, da contestagdo, da reconvencgdo, da prova, 6nus da prova, dos recursos e suas espécies, da agdo rescisoria. Direito do Trabalho e
Previdencidrio: Conceito de empregado e empregador, contrato individual de trabalho por prazo determinado e indeterminado, interrupgdo e
suspensdo de contrato de trabalho, trabalho em condigGes insalubres, periculosas. Trabalho noturno, jornada de trabalho, convengdes coletivas de
trabalho, justica do trabalho, varas do trabalho, competéncia das varas, tribunais regionais do trabalho, jurisdicdo e competéncia, férias, licenga
paternidade e maternidade, protecdo do trabalho da mulher e do menor, repouso semanal remunerado, o trabalho temporario, seguro
desemprego e 132 salario. Direito Tributario: definicdo e contelddo: nogbes de tributo e suas espécies. Fontes do direito tributario: fontes primarias
e secundarias. O sistema constitucional tributério brasileiro. Vigéncia e aplicacdo da legislacdo tributdria. Constituicdo Federal/88 e alteracdes
posteriores.

22 fase: Prova Dissertativa de elaboragdo de peca juridica, mediante andlise de caso.

3. ANALISTA DE COMPRAS E CONTRATOS

12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet.

22 Fase: CE - Lei 8666/93 — modalidade de licitagdo, limites, tipos de licitagdo, principios, prazos, dispensa e inexigibilidade, fase interna e externa
do processo; Contratos — garantia de proposta e garantia de execugdo contratual, acréscimo contratual, prazos, revisdo, reajuste e repactuagéio;
Pregdo — diferencial do pregdo, adogdo do pregdo, tipos, bens e servicos comuns, fungdes do pregoeiro, termo de referencia, casos de
obrigatoriedade, credenciamento, sessdo publica, fases do certame, impugnacgdo e recursos. Nogdes de estatistica: Média Ponderada, Média
Aritmética e Variancias.

4. ANALISTA DE COMUNICACAO

12 Fase: Conhecimentos Especificos, Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet.

CE - Técnicas redacionais e de linguagem jornalistica. Elaboragcdo de "press-releases", comunicados para a midia impressa e eletrénica. Organizagdo
e convocagdo de coletivas. Sugestdo e desenvolvimento de pautas. Elaboragdo de materiais de divulgagdo. Midia training. Edicdo e editoracdo de
house-organs. Técnicas de cerimonial e organizacdo de eventos. A imprensa: Histdria e evolugdo dos meios de comunicagdo, da invengdo da
imprensa no século XX, com énfase também nas atuais transformagdes, com o surgimento de novos meios de informagdo, como a Internet, o
correio eletrénico e outros. A noticia: A produgdo da noticia: conceitos, elementos basicos, estruturas e tipos, técnicas. As reportagens opinativa,
informativa e interpretativa: caracteristicas bdsicas. Técnicas de edigdo: titulagdo, edigdo do texto, producdo de legendas, nogdes de programacgao
visual. Publicag@es institucionais: caracteristicas do texto e da edi¢do. A produgdo para radio e TV: caracteristicas do texto e da edig¢do. A Internet:
caracteristicas do texto e nog¢des sobre os recursos desse meio para a comunicagdo institucional. Alcance e limites de atuagdo dos meios de
comunicacgdo: jornal impresso, radio, TV e Internet, e o papel complementar que exercem um em relagdo ao outro. Etica e informagdo:
conhecimentos bdsicos sobre os direitos do publico em relagdo a informacgdo e sobre o cédigo de ética da profissdo. A noticia - reportagem:
conceito, elementos bdsicos, estrutura e tipos e a técnica de titulagdo. Lei de Imprensa e Direitos Autorais. Assessoria de comunicagdo: Atribuicdes
e fungdes; estrutura bdsica. Planejamento de comunicagdo integrada. Nogdes de planejamento de midia. NogBes do texto publicitario.
Comunicagdo interna: objetivos, canais, instrumentos de avaliagdo. Comunicagdo dirigida: conhecimentos basicos sobre planejamento e elaboragdao
de planos de comunicagdo (definicdo de publico, de instrumentos, agdes). Industria cultural: Industria cultural e cultura de massa. Cultura popular.
Cultura de massa no Brasil. NogBes de meio ambiente: nogdes de ecologia; poluigdo do ar; agua e solo; ciclo da agua na natureza; distribuicdo de
dgua no planeta; contaminagdo da dgua e origem dos residuos sélidos.

22 fase: Redagdo com Cunho jornalistico

5. ANALISTA DE EVENTOS

12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Inglés, Pacote Office e Internet.

22 Fase: CE: NBR 9077 - Saidas de emergéncias em edificagGes; NBR 5410 - Instalagdes elétricas de baixa tensdo; NBR 5419 - Sistemas de protegdo
contra descargas atmosféricas; NBR 12693 - Sistema de protegdo por extintores de incéndio; NBR 13434 - Sinalizagdo de seguranga contra incéndio
e panico — formas, dimensdo e cores; NBR 13435 - Sinalizagdo de seguranga contra incéndio e panico; NT 08 - Fogos de artificio; NBR 9050 -
Acessibilidade. Lei de Ocupagdo do Solo Municipal (relacionada a Eventos), Redagdo Oficial; Normas do CONTRU. Normas de Seguranga — InstrucGes
técnicas do Corpo de Bombeiro da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo- www.cch.polmil.sp.gov.br/instrucao tec.htm. Decreto n2 46.076, de 31
de agosto de 2001. Institui o Regulamento de Seguranga contra incéndio das edificagdes e areas de risco. Autorizagdo para eventos — Ter
conhecimento de como solicitar “Alvara de Autorizagdo para Eventos Temporarios”, divulgado no site da Prefeitura de S&do Paulo,
http:/www6.prefeitura.sp.gov.br/secretarias/habitagdo/seguranca_edificacoes/0004. Decreto Municipal 49.969/08 e Decreto Municipal 48.379/07

6. ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS

12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet.

22 Fase: CE - Conhecimentos sobre a legislagdo especifica para administragdo do quadro de pessoal tanto no regime da CLT como do funcionalismo
publico. Conhecimentos sobre a legislagdo trabalhista e previdenciaria (Ex. O que é PPP — Perfil Profissiografico Previdenciario). Conceitual utilizado
nos subsistemas de RH: administracdo de pessoal, plano de cargos e saldrios, administracdo de carreiras, folha de pagamento, programas de
integracgdo e reintegracdo de servidores, calculos financeiros basicos, recrutamento, selegao, treinamento e desenvolvimento de pessoal, seguranca
e saude ocupacional (PCMSO). Beneficios. Avaliagdo de desempenho. Montagem e analise de planilhas e relatdrios gerenciais.

7. ANALISTA DE SISTEMAS
12 Fase: Conhecimentos Especificos, Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet.

23




CE - Mecanismos de autenticagdo. Conceitos de Firewall. Analise e Projeto Estruturado de sistemas: modelagem de processos e modelagem de
dados. Andlise e Projeto Orientado a Objetos: principios, notagdo UML, modelagem de casos de uso e modelagem temporal (estados, seqiiéncia,
atividades, colaboragdo). Principios de Engenharia de Software: Gerenciamento de Projetos (planejamento, analise de requisitos, monitoragao,
analise de pontos de fungdo, geréncia de configuragdo e mudangas), Projeto Légico, Codificagdo, Qualidade do Software e Reusabilidade, Modelos
de ciclo de vida (cascata, prototipa¢do e RAD) e modelos de melhoria do produto (CMM/CMMI, ISO). Conhecimentos de Sistema Gerenciador de
Banco de Dados padrdo SQL.(Principais recursos e aplicagdes). Linguagem de manipulagdo de dados. Dicionario de Dados. Modelagem de dados no
modelo entidade-relacionamento (entidades, relacionamentos, atributos, chaves de identificagdo, normalizagdo, chaves de entidade). Seguranga e
integridade de dados, abstragdo e visbes. Procedimentos ("stored procedures"). Conceitos de Data Warehouse e aplicagbes de suporte a
"inteligéncia do negdcio". Metadados e estruturas de armazenamento para data warehouse. Ldgica de Programagédo. Algoritmos, Estruturas de
Dados, Constantes e Variaveis. Estruturas Sequenciais, condicionais e de repeticdo. Vetores e matrizes. Técnica de Programacdo orientada a
objetos. Linguagem de Programacgdo Delphi. Linguagem de Programagdo WEB:PHP, JavaScript, Java, Framework, PHP Zend e ASP. Estrutura CMS
Joomla, MYSQL. Planejamento e controle de sistemas em produgdo: dimensionamento e gerenciamento de discos, arquivos, procedimentos de
back-up e recuperagdo da informacéao.

22 fase: Prova Prética de Informatica

8. ANALISTA DE SUPORTE

12 Fase: Conhecimentos Especificos, Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet.

CE — MySQL: administracdo (alteracBes de tabelas, indices, permissdes, etc). Criagdo de bases, back-up e restore. Postgres SQL: administragdo
(alteragBes de tabelas, indices, permissdes, etc). Uso das ferramentas: Forms, Reports, Discovery e Designer. Base de dados relacionais. Otimizacbes
genéricas. Abrir e fechar banco, criar e deletar tabelas, usuarios, permissdes, back-up e restore. Conceitos, diretrizes, aplicagdo, organizagdo e fases
das politicas de seguranga; andlise de riscos e vulnerabilidades. Implementagdo e administragdo de servigos correio eletronico. Conceitos de
certificacdo digital, Sistemas de autenticacdo, criptografia e chaves publicas e privadas, algoritmos de encriptagdo e decriptagdo. Desenvolvimento
de projetos de tecnologia, desenvolvimento de processos e procedimentos de tecnologia, disseminagdo de conhecimento através de treinamentos,
atendimento a informatica da empresa e aos usuarios, conhecer, pesquisar as tecnologias existentes no mercado. Pesquisas das solugdes de
tecnologia existentes no mercado; Suporte a area de analise e desenvolvimento web e de sistemas na concepgdo, codificagdo , modelagem de
banco de dados relacionais , desenvolvimento de solugdes e teste de aplicagdes ja desenvolvidas. Linguagem PHP e Javascript; Suporte de Gltimo
nivel para as equipes de apoio aos usuarios; Configuragcdo e manutengdo da seguranga de rede. Suporte ao usudrio para instalagdo de aplicagdes
DESKTOP (Ambiente de usuario); Projeto da Rede interna; Consulta aos fabricantes em busca de solugBes de manutengdo e otimizagdo da rede.
Atendimento ao cliente interno e externo

22 fase: Prova Prética de Informatica

9. ANALISTA DE TURISMO

12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Inglés, Espanhol, Pacote Office e Internet.

22 Fase: CE - 1. TURISMO: Conceituagdo, Terminologia, diferentes disciplinas relacionadas a atividade, natureza e caracteristicas da industria do
turismo, impactos do turismo. 2. DEMANDA:Conceituagdo,fatores de influéncia, classificacdo segundo origem e estratificagdo socioecondmica. 3.
PATRIMONIO: Conceituagdo e classificacdo, competéncias governamentais, legislagdo existente. 4. ATRATIVOS TURISTICOS: Conceituagdo,
classificagdo e hierarquizagdo. 5. PRODUTO TURISTICO: Conceitos, componentes e particularidades do produto turistico. Elaboragdo de produtos
turisticos. 6. ROTEIROS TURISTICOS: Conceituagdo, classificagdo. 7.City TOURS: conceitos e tipos de city tours, fatores a serem considerados na
elaboracgdo de city tours. 8. MARKETING E PROMOCAO EM TURISMO. 9. A ESTRUTURA NACIONAL, ESTADUAL E MUNICIPAL DE TURISMO: Ministério
do Turismo, Secretaria Estadual, Sdo Paulo Turismo, Conselhos e Planos. 10. LEGISLACAO TURISTICA: legislagdo de suporte as atividades de turismo
no ambito nacional, estadual e municipal. 1111. SAO PAULO: Historia, Atrativos, Servicos e Roteiros Turisticos da cidade.

10. ANALISTA DE VENDAS

12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Inglés, Pacote Office e Internet.

22 Fase: CE — NogOes Basicas de Planejamento: o processo de planejamento estratégico, o estabelecimento de metas organizacionais. Nogdes
Basicas de Lideranga: comunicagdo com as pessoas, motivagdo. NogGes Basicas de controle organizacional: fundamentos, tipos, técnicas e métodos
de controle. Administracdo de Vendas: fungGes, papel estratégico e organizagdo de vendas. O vendedor: como desencadeador da economia, como
gerador de receitas, como pesquisador de mercado. O vendedor e seu cliente. Classificagdo do tipo de abordagem de vendas: venda estimulo-
resposta, venda estado mental, venda de satisfagdo de necessidades, venda de solugdo de problemas. Plano de Vendas. Previsdo de Vendas.
Orgamento de Vendas. Forga de Vendas: estruturagdo, desenvolvimento, direcionamento e eficacia. Qualidade e Auditoria em Vendas. Pds-Venda.
Mercado: potencial de mercado, célculo e configuragdes do potencial de mercado. Segmentacdo de Mercado. I. Tarefas e conceitos da
administragdo de Marketing. As necessidades e desejos do Homem. Produtos. Troca. Mercado. Marketing. Conceito de Produto. Conceito de
Vendas. Conceito de Marketing. Il.Administragdo de Vendas. O relacionamento entre o comprador e o vendedor. As tarefas do vendedor. O que faz
um bom vendedor. lll.Previsdo de Vendas. Procedimentos para fazer a previsdo e o plano de vendas. Andlise do Mercado (interno e externo). IV.
Segmentacdo e defini¢do de objetivos de mercado. DecisGes de preco. Determinagdo de prego na pratica. Decisdes de Canal. Natureza e tipos de
canais de distribui¢do e intermediarios. Nogdes Basicas de estatistica.

11. ANALISTA DE WEB

12 Fase: Conhecimentos Especificos, Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Inglés, Pacote Office e Internet.

CE — Conhecimentos de projetos de instalagdo e suporte técnico de infra-estrutura para Internet/Intranet, compreendendo: correio eletrdnico,
hospedagem de conteldo, viabilizagdo de ferramentas Web e servicos on line. Dreamweaver. Firewworks. Flash. HTML. CSS. Corel Draw. FTP.
Criagdo de Layouts.

22 fase: Prova Prética de Informatica

12. ANALISTA FINANCEIRO

12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet.

22 Fase: CE - Operagbes bancarias. Conciliagdo bancaria. AplicagBes financeiras. Fluxo de caixa. Programagdo de contas a pagar e a receber.
Diretrizes orgamentarias: plano de aplicagdo dos recursos do orgamento. Aplicagdo de indices de atualizagdo monetaria. Matemética financeira.
Custos. Contratos: agentes, garantias. Lei federal 4320/64 — Receita, Despesa e Or¢camento Publico. Planejamento, organizagdo, acompanhamento e
execugdo das atividades relacionadas a gestdo de recursos materiais, financeiros, humanos e tecnolégicos relativos ao seu campo de atuagédo.
Conhecimento basico em Contabilidade, Teoria da Administragdo, Principios Econdmicos, Matematica Financeira, Contabilidade Publica,
Contabilidade Gerencial, Contabilidade Tributaria e Contabilidade de Custo.

13. ARQUITETO

12 Fase: Conhecimentos Especificos, Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet.

CE - 1 Projeto de arquitetura. 1.1 Métodos e técnicas de desenho e projeto. 1.2 Programacgao de necessidades fisicas das atividades. 1.3 Estudos de
viabilidade técnico- financeira. 1.4 Informatica aplicada a arquitetura. 1.5 Controle ambiental das edificagdes (térmico, acustico e luminoso). 2
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Projetos complementares: especificagdo de materiais e servigos e dimensionamento basico. 2.1 Estrutura. 2.2 Fundagdes. 2.3 InstalacGes elétricas e
hidrossanitarias. 2.4 Instalagdes mecanicas: ar condicionado,.18 ventilagdo e exaustdo, sistema de aquecimento, transporte vertical e horizontal. 2.5
Telefonia. 2.6 Rede de computadores. 2.7 Prevengdo, detecgdo, alarme e combate a incéndio. 2.8 Paisagismo. 2.9 Interiores. 3 Programagéo,
controle e fiscalizagdo de obras. 3.1 Orgamento e composigdo de custos. 3.2 Levantamento de quantitativos. 3.3 Planejamento e controle fisico-
financeiro. 3.4 Acompanhamento e aplicagdo de recursos (medi¢des e emissdo de faturas). 3.5 Controle de materiais. 4 Acompanhamento de obras.
4.1 Construgdo e organizagdo do canteiro de obras. 4.2 Execugdo de fundagdes. 4.3 Estrutura em concreto, madeira, alvenaria e ago. 4.4 Coberturas
e impermeabilizagdo. 4.5 Esquadrias. 4.6 Pisos e revestimentos. 5 Legislagdo e pericia. 5.1 Analise de contratos para execugdo de obras. 5.2 Vistoria
e elaboragdo de laudos e pareceres. 5.3 Normas técnicas. 7 Ergonomia.

22 Fase: Prova Pratica — CAD, Photoshop e CorelDraw.
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14. ARRECADADOR
12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Légico.
22 Fase: Prova Situacional: Questdes que simulam a rotina do trabalho diario.

15. ASSISTENTE DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS
12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet.
22 fase: Prova Prética de digitagdo

16. ASSISTENTE SOCIAL

12 Fase: Conhecimentos Especificos, Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet.

CE - O papel da Assistente Social. A pratica do servigo social. Trabalhos com a comunidade. Atendimento familiar e individual. Da caréncia dos
servicos a reivindicacdo dos direitos. Cédigo de Etica. Nogdes basicas de: Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei de Diretrizes e Bases da Educacio
Nacional, legislagdo previdencidria (auxilio doenga, acidente do trabalho, licenga maternidade. Aposentadoria. Pensdo). Lei Orgénica da Assisténcia
Social (LOAS). Estatuto da Crianca e do Adolescente. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: - Dos direitos e deveres individuais e coletivos.
Dos direitos sociais. Da seguridade social. Da familia, da crianga, do adolescente, do idoso e do deficiente fisico. 1 - Principais correntes filosoéficas
do século XX e sua influéncia no Servigo Social: marxismo, neotomismo, neo-positivismo, fenomenologia. 2 - O processo de trabalho e relagdes
sociais na sociedade contemporanea. Crise capitalista e transformagdes no mundo do trabalho. Os impactos no Servigo Social brasileiro.3 - Questdo
social e defesa de direitos no horizonte da ética profissional. O Cédigo de Etica Profissional: valores éticos, morais e profissionais. 4 - As instituigdes
de direito no Brasil: direitos e garantias fundamentais da cidadania. Constituigdo Federal, LOAS, ECA, SUAS, Estatuto do Idoso e Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia. 5 - Papel do Estado e da Sociedade civil. Politicas brasileiras de seguridade social. Conselhos. Redes sociais e redes locais. Familias e
politicas publicas. Formulagdo e gestdo de politicas sociais. 6 - O Servigo Social como especializagdo do trabalho coletivo. A insergdo do assistente
social nos processo de trabalho: questdo social, politicas e movimentos sociais, a dindmica institucional. 7 - Processos interventivos do Servigo
Social: estratégias, procedimentos, instrumental técnico-operativo. Concepgdo, desenvolvimento, monitoramento e avaliagdo de projetos sociais. 8
- Concepgdo, elaboragdo e realizagdo de projetos de pesquisa. A pesquisa quantitativa e qualitativa e seus procedimentos. Leitura e interpretagdo
de indicadores sécio-econdmicos. Estatistica aplicada a pesquisa em Servigo Social.9 - As teorias do desenvolvimento humano e de grupos sociais. A
construgdo das identidades sociais e das subjetividades.

22 Fase: Redagdo relacionada com os conhecimentos especificos.

17. ASSISTENTE TECNICO CONTABIL E FINANCEIRO

12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet.

22 Fase: CE: Contabilidade Geral: Principios Fundamentais, Conceito, Objeto, Finalidade, Campo de aplicagdo. Patrimonio. Situagdo Liquida. Plano de
Contas. Escrituragdo Contabil. Despesa e Receitas. Fatos Administrativos. Operagées com Mercadorias. Operages Contabeis. Teoria das Contas.
Balancete de Verificagdo. Ajustes e Operagdes de Encerramento. Demonstragdes Contabeis. Critérios de Avaliagdo dos Componentes Patrimoniais.
Calculo de tributos: IRPJ, CSLL, PIS, COFINS, ISS e INSS Resolugdo n2. 750 do Conselho Federal de Contabilidade. Auditoria: NogOes gerais sobre
auditoria: conceituagdo e objetivos. Auditoria interna, externa e fiscal: conceito, objetivos, forma de atuag¢do, responsabilidades e atribui¢des.
Procedimentos de auditoria. Estudo e avaliagdo do sistema contabil e de controles internos. Auditoria das contas de resultado: receitas, despesas e
custos. Resolugdo n°1111/07 do Conselho Federal de Contabilidade. Nog&es de matematica financeira.

18. ASSISTENTE TECNICO DE COMPRAS E CONTRATOS

12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet.

22 Fase: CE - Processos aquisitivos de materiais e equipamentos. Resolu¢do normativa do Sistema “S” n21102/06. Pesquisa de precos. Cadastro de
fornecedores. Especificagio de materiais. Controle de pedidos. Fluxo de informages de compras. Etica profissional. Relagdes publicas e
interpessoais.

19. ASSISTENTE TECNICO DE VENDAS

12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Inglés, Pacote Office e Internet.

22 Fase: CE - NogOes Basicas de Planejamento: o processo de planejamento estratégico, o estabelecimento de metas organizacionais. Nogdes
Basicas de Lideranga: comunicagdo com as pessoas, motivagdo. NogBes Basicas de controle organizacional: fundamentos, tipos, técnicas e métodos
de controle. Administracdo de Vendas: fungdes, papel estratégico e organizagdo de vendas. O vendedor: como desencadeador da economia, como
gerador de receitas, como pesquisador de mercado. O vendedor e seu cliente. Classificagdo do tipo de abordagem de vendas: venda estimulo-
resposta, venda estado mental, venda de satisfagdo de necessidades, venda de solugdo de problemas. Plano de Vendas. Previsdo de Vendas.
Orgamento de Vendas. Forga de Vendas: estruturacdo, desenvolvimento, direcionamento e eficacia. Qualidade e Auditoria em Vendas. Pés-Venda.
Mercado: potencial de mercado, calculo e configuragbes do potencial de mercado. Segmentagdo de Mercado. |. Tarefas e conceitos da
administragdo de Marketing. As necessidades e desejos do Homem. Produtos. Troca. Mercado. Marketing. Conceito de Produto. Conceito de
Vendas. Conceito de Marketing. Il.Administragdo de Vendas. O relacionamento entre o comprador e o vendedor. As tarefas do vendedor. O que faz
um bom vendedor. Ill.Previsdo de Vendas. Procedimentos para fazer a previsdo e o plano de vendas. Andlise do Mercado (interno e externo). IV.
Segmentacgdo e definicdo de objetivos de mercado. DecisGes de prego. Determinagdo de prego na pratica. Decisdes de Canal. Natureza e tipos de
canais de distribui¢do e intermedidrios. Nogbes Basicas de estatistica

20. AUXILIAR DE ENFERMAGEM DO TRABALHO

12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet.

22 Fase: CE - Aspectos éticos do exercicios da enfermagem, SUS e as politicas publicas de saude, atuagdo da enfermagem no local de trabalho, a
urgéncia e a emergéncia, acidente de trabalho, Norma Regulamentadoras, CAT, enfermagem e as doengas ocupacionais, Prevengdo de acidentes,
CIPA, ergonomia, PPP, Suporte basico a Vida.

21. AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Légico.
22 Fase: Prova Pratica
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22. BOMBEIRO

12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Légico.

22 Fase: Conhecimentos Especificos e Prova Situacional: Questdes que simulam a rotina do trabalho didrio.

CE - NogBes Basicas de Primeiro Socorros, Seguranga e Protecdo contra incéndios. Leis de transito.

O Decreto N2. 46.076, de 31 de agosto de 2001, que institui o Regulamento de Seguranga contra Incéndio das edificagdes e areas de risco para os
fins da Lei N2. 684, de 30 de setembro de 1975 e estabelece outras providéncias.

Instrugdes Técnicas do Corpo de Bombeiros do Estado de Sdo Paulo.

Lei N2. 11.901, de 12 de Janeiro de 2009, que dispde sobre a profissdo de Bombeiro Civil e da outras providéncias.
ABNT NBR 14.608 — Bombeiro Profissional Civil.

ABNT NBR 11861 — Mangueiras de incéndio (requisitos e métodos de ensaio).

ABNT NBR 12779 — Mangueiras de incéndio (inspe¢do, manutengdo e cuidados).

ABNT NBR 14023 — Registro de atividades de bombeiros.

ABNT NBR 14277 — Instalagdes e equipamentos para treinamento de combate a incéndio (requisitos).

ABNT NBR 15219 — Plano de emergéncia contra incéndio (requisitos).

Norma Regulamentadora N2. 23 da Portaria 3.214, de 08 de junho de 1978.

23. CARPINTEIRO
12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Légico.
22 Fase: Prova Pratica.

24. CONTADOR

12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet.

22 Fase: CE - Lei n. 6.404 e legislagdo complementar. Contabilidade Publica: Plano de contas Unico para os érgdos da Administragdo Direta. Registros
contabeis de operacdes tipicas em Unidades Orgamentarias ou Administrativas (sistemas: or¢amentario, financeiro, patrimonial e de compensag3o).
Balango e demonstragdes das variagdes patrimoniais exigidas pela Lei n.2 4.320/64. Contabilidade comercial: elaboragdo de demonstragdes
contabeis pela legislagdo societdria e pelos principios fundamentais da contabilidade. Consolidagdo de demonstragdes contdbeis. Analise
econOémico-financeira. Orgamento publico: elaboragdo, acompanhamento e fiscalizagdo. Créditos adicionais, especiais, extraordindrios, ilimitados e
suplementares. Plano plurianual. Projeto de Lei Orgamentaria Anual: elaboragdo, acompanhamento e aprovagdo. Principios or¢camentarios..
Diretrizes or¢camentarias. Processo or¢amentario. Suprimento de fundos.. Restos a Pagar. Despesas de exercicios anteriores. A conta Unica do
Tesouro. Tomadas e prestagdes de contas. Efeitos inflacionarios sobre o patrimonio das empresas. Avaliagdo e contabilizagdo de investimentos
societarios no pais. Destinagdo de resultado. Imposto de renda de pessoa juridica.. IRRF. ICMS. Contribui¢do social sobre o lucro. PASEP.. COFINS.
Custos para avaliagdo de estoques. Custos para tomada de decises. Sistemas de custos e informagdes gerenciais. Estudo da relagdo custo versus
volume versus lucro.. Matematica financeira. Regra de trés simples e composta, percentagens. Juros simples e compostos: capitalizagdo e desconto.
Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes, real e aparente. Rendas uniformes e varidveis. Planos de amortizagdo de empréstimos e
financiamentos.. Célculo financeiro: custo real efetivo de operagdes de financiamento, empréstimo e investimento. Avaliacdo de alternativas de
investimento. Taxas de retorno, taxa interna de retorno. Lei n°. 8.666/93 e suas e suas alteragdes posteriores. Lei Complementar n2. 101/00 (Lei de
Responsabilidade Fiscal).

25. DESENHISTA

12 Fase: Conhecimentos Especificos, Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet.

CE - Introdugdo ao desenho: manuseio e utilizagdo dos materiais,; definigdes, convengdes e normas técnicas; dimensionamento: contagem e
escalas; conceitos de perspectiva; sistemas ortograficos de representagdo; vistas ortograficas principais e auxiliares; se¢des. Auto Cad, Corel Draw,
PhotoShop. Designer Grafico. Aplicativos do Design: CorelDraw, Photoshop, Pagemaker, Dreamweaver, In Design, illustrator, e Flash.

22 fase: Prova pratica (Aplicativos do Design).

26. DESIGNER GRAFICO

12 Fase: Conhecimentos Especificos, Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet.
CE - Aplicativos do Design: CorelDraw, Photoshop, Pagemaker, Dreamweaver, In Design, illustrator, e Flash.
22 fase: Prova pratica (Aplicativos do Design).

27. ELETRICISTA

12 Fase: Conhecimentos Especificos, Portugués, Matematica, Raciocinio Légico.

CE: Fundamentos da eletricidade: nogdes sobre a constituicdo da matéria; nogdes sobre a energia elétrica; poténcia elétrica; tensdo elétrica;
Corrente elétrica CC e CA; definicdo de resisténcia elétrica; geradores; motores de transformadores. Materiais elétricos: conhecimentos dos
principais tipos de condutores elétricos (fios e cabos), capacidade dos condutores de acordo com sua bitola; principais tipos de condutores;
eletrodutos, nogdes sobre dispositivos de comandos e protegdo, Disjuntores; Fusiveis Diazed e NH, Chaves seccionadoras NH, Contatores, Relés
Fotoelétricos individual e coletivo; Dispositivo Residual DR, Relés temporizados; Principais tipos de lampadas (incandescentes, hal6genas,
fluorescentes e demais lampadas de descarga elétrica); conhecimento, finalidade e manuseio de ferramentas, alicates, chaves de fendas, chave
Philips, guincho portatil para tracdo de rede de distribuicdo de energia elétrica, serra-copo, escadas; nogdes sobre instrumentos de medigdo
multimetros, alicates volt-amperimétricos e luximeros. Instalagbes elétricas: ligagdo de lampadas e interruptores simples e paralelo, ligagdo de
tomadas, ligagdo de reatores de lampadas fluorescentes, vapor de mercurio, vapor de sédio e vapor metalico; nogdes sobre ligagdo de motores
através de chave de partida direta, estrela triangulo, compensadora e de partida suave com soft-start e inversor de freqtiéncia. EPIs. NR 10

22 Fase: Prova Pratica.

28. ENCANADOR
12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Logico e PS — Questdes que simulam a rotina do trabalho diario.
22 Fase: Prova Pratica.

29. ENGENHEIRO ELETRICISTA

12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet.

22 Fase: CE - Circuitos Elétricos. Circuitos Trifasicos. Instalagdes Elétricas de Baixa Tensdo. Instalages Elétricas de Média e Alta Tensdo. Materiais e
Equipamentos Elétricos. Medig¢do de Energia Elétrica. Conversdo Eletromecanica de Energia. Eletronica de Poténcia. Automagdo e Controle. Andlise
de Sistemas de Energia. Transmissdo e Distribuicdo de Energia. Acionamentos Elétricos. Eficiéncia Energética. Protegdo de Sistemas de Energia
Elétrica. Rede Estruturada de Dados e Voz. NogBes da Lei 8.666/93 e suas alteragdes no que se refere a obras e servigos de engenharia. Nogbes de
co-geragdo.
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30. MARCENEIRO
12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Logico e PS — Questdes que simulam a rotina do trabalho diario.
22 Fase: Prova Pratica.

31. MECANICO DE MANUTENCAO
12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Logico e PS — Quest&es que simulam a rotina do trabalho diario.
22 Fase: Prova Pratica.

32. MEDICO DO TRABALHO

12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet.

22 Fase: CE - Politica de Saude : Politica de Saude e Organizacdo de Servigos de Saude. Reforma Sanitaria. VIII Conferéncia Nacional de Saude.
Constituicdo Federal: Titulo VIII — da Ordem Social, Cap. Il - da Seguridade Social. Leis: 8.080/90 e 8.142/90. O S.U.S.: principios, diretrizes e
estrutura. Gestdo: controle social e financiamento. Municipalizagdo da saude.Condutas em Emergéncia e Urgéncia: parada cardiorespiratoria,
gueimaduras, crise convulsiva, traumas, reacSes alérgicas graves, choques, hemorragias, fraturas. No¢des Gerais de Medicina:.Doengas dos
sistemas nervoso, respiratdrio, cardiovascular, digestivo, genito-urindrio, locomotor, enddcrino e doengas hematoldgicas, psiquiatricas,
dermatoldgicas. Acompanhamento de doengas cronicas. Programa especifico: Normas Regulamentadoras. Aspectos epidemioldgicos dos acidente.
Doengas profissionais e doengas relacionadas ao trabalho. Identificagdo de riscos a saude do trabalhador. Medidas preventivas e tratamentos.
Conhecimentos especificos em LER (Lesdes por Esforgos Repetitivos). Salide mental do trabalhador. Conceituagdo de saude ocupacional. Legislagdo
e organizagdo dos servigos de seguranca, higiene e medicina do trabalho, inclusive programas sobre AIDS e outras D.S.Ts. Nogdes de epidemiologia.
Histéria natural das doengas profissionais devidas a agentes quimicos, fisicos e bioldgicos. Nogdes de estatistica. Higiene e saneamento do meio
ambiente e reconhecimento, avaliagdo de controle de riscos ambientais. Fisiologia do trabalho. Agentes mecanicos das doengas profissionais.
Acidentes do trabalho. PPP.PCMSO.LTCAT CAT . Nog&es de toxicologia (alcoolismo, tabagismo e outras drogas nas empresas). Doengas causadas por
ruidos e traumas acusticos. Controle do uso de drogas causadoras de dependéncia entre trabalhadores. Readaptacgdo e reabilitacdo profissional.
Exames pré-admissionais, periddicos, exames de retorno ao trabalho e de mudanga de fungdo. Vacinas de interesse ocupacional. Trabalho noturno
e em turnos.

33. MOTORISTA
12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Logico, Dire¢do Defensiva e Leis de transito.
22 Fase: Prova Pratica de Diregdo Veicular.

34. OPERADOR DE CIRCUITO TELEFONICO
12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office, Internet e PS — Questdes que simulam a rotina do trabalho diario.
22 Fase: Prova Pratica.

35. OPERADOR DE INFRA ESTRUTURA
12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Légico e PS — Quest&es que simulam a rotina do trabalho diario.
22 Fase: Prova Pratica.

36. PEDREIRO
12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Légico e PS — Questdes que simulam a rotina do trabalho diario.
22 Fase: Prova Pratica.

37. PINTOR
12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Légico e PS — Questdes que simulam a rotina do trabalho diario.
22 Fase: Prova Pratica.

38. PRODUTOR DE FEIRAS E EVENTOS

12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet

22 Fase: CE - NBR 9077 - Saidas de emergéncias em edificages; NBR 5410 - Instalagdes elétricas de baixa tensdo; NBR 5419 - Sistemas de protegdo
contra descargas atmosféricas; NBR 12693 - Sistema de protegdo por extintores de incéndio; NBR 13434 - Sinalizagdo de seguranga contra incéndio
e panico — formas, dimensdo e cores; NBR 13435 - Sinalizagdo de seguranga contra incéndio e panico; NT 08 - Fogos de artificio; NBR 9050 -
Acessibilidade. Lei de Ocupagdo do Solo Municipal (relacionada a Eventos), Redagdo Oficial; Normas do CONTRU. Lei Municipal de Ocupag¢do do
solo; Cerimonial. Montagem ténicas de eventos em geral. Decreto Municipal 49.969/08 e Decreto Municipal 48.379/07

39. PSICOLOGO

12 Fase: Conhecimentos Especificos, Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet.

CE — Psicologia como ciéncia. Comportamento humano. Teorias Psicolédgicas. Cognigdo. Recursos Humanos. Recrutamento, Selegdo, Testes
Psicoldgicos e Treinamento de Pessoal. Conceitos e principios de Psicologia, especialmente daqueles aplicados a andlise e compreensdo da
comunicagdo social. Visdo cientifica do comportamento social e das relagdes de trabalho e consumo. Comunicagdo de massa e persuasdo. Psicologia
das Relagdes Humanas em empresas. Técnicas de Integragdo. Principios e Diretrizes Basicas; Controle Social; O Programa Saude da Familia. Saude
Mental: Histérico; Psicopatologias; Transtornos Mentais Decorrentes do uso de Alcool e Drogas; Dinamica de Grupos em Instituicdes: Métodos e
Técnicas; Elementos Fundamentais da Dinamica de Grupo; Desenvolvimento Grupal; Psicologia Educacional; Psicodiagndstico. Cédigo de Etica.
Legislagdo: Lei Federal n.2 8080 de 1990; Lei Federal n.2 8142 de 1990; Estatuto da Crianga e do Adolescente; Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil: Dos direitos e deveres individuais e coletivos. Dos direitos sociais. Da seguridade social. Treinamento e Levantamento de necessidades.
Recrutamento e Selegdo.

22 Fase: Estudo de Caso.

40. RECEPCIONISTA
12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet.
22 Fase: PS — Questdes que simulam a rotina do trabalho diario.

41. SECRETARIA

12 Fase: Conhecimentos Especificos, Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet.

CE — Conhecimentos de: arquivo, organizagdo, controle de material e correspondéncia, rotina administrativa. Redagdo comercial e oficial. Relagbes
humanas e lideranga. Atendimento ao publico e ao telefone. Etica profissional. Planejamento, organizagdo, acompanhamento e execugdo das
atividades relacionadas a gestdo de recursos materiais, financeiros, humanos e tecnolégicos relativos ao seu campo de atuagdo.

22 fase: Prova pratica de digitagdo (tempo e perfeigdo)
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42. SERRALHEIRO
12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Légico e PS — Quest&es que simulam a rotina do trabalho diario.
22 Fase: Prova Pratica.

43. TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO

12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet.

22 Fase: CE - Conhecimentos basicos sobre a legislagdo relacionada a seguranga do trabalho. Conhecimentos basicos sobre a legislagdo trabalhista e
previdenciaria, relacionadas a seguranca do trabalho. Controle de doengas e acidentes. Programas educativos visando a prevencdo de acidentes e
doengas. 1. Introdugdo a Engenharia de Seguranga do Trabalho: Histérico. Desenho Arquitetonico: planta de situacdo; planta baixa; especificacGes
e simbolos; fachadas e detalhes. Escalas; 3. Seguranga e Saude no Trabalho nos Diplomas Legais Vigentes no Pais: Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, de 1988; Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT; Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho, aprovadas
pela Portaria MTb 3.214, de 08 de junho de 1978, e suas alteragbes; Normas vigentes na ABNT referentes a Seguranga e Satde no Trabalho; Normas
vigentes na FUNDACENTRO referentes a Seguranga e Saude no Trabalho; 4. Sistema Federal de Inspe¢do do Trabalho: Decreto 55.841, de 15 de
margo de 1965, e suas alteragOes; Lei 7855, de 24 de outubro de 1989, e suas alteragGes; Portaria MTb 3311, de 29 de novembro de 1989, e suas
alteracdes; Portaria Interministerial MTb/SAF 6, de 28 de margo de 1994, e suas altera¢des; Portaria MTb 549, de 14 de junho de 1995, e suas
alteragdes; Instrugdo Normativa Intersecretarial 1, de 14 de margo de 1994, e suas alterag8es; Instrugdo Normativa Intersecretarial 8, de 15 de maio
de 1995, e suas alteragdes; Decreto 4552, de 27 de dezembro de 2002, e suas alteragdes; 5. Segurancga e Saude no Trabalho - Normas Internacionais
- OIT - Convengdo 81 - Inspegdo do Trabalho (Decreto 95.461, de 11 de dezembro de 1987); Convencdo 139 - Prevengdo e Controle de Riscos
Profissionais Causados pelas Substancias ou Agentes Cancerigenos (Decreto 157, de 2 de julho de 1991); Convengdo 148 - Protecdo dos
Trabalhadores contra os Riscos Profissionais devidos a Contaminagdo do Ar, ao Ruido, as Vibrages no Local de Trabalho (Decreto 93.413, de 15 de
outubro de 1986); Convengdo 155 - Seguranca e Saude dos Trabalhadores (Decreto 1.254, de 29 de setembro de 1994); 6. Segurancga e Satude no
Trabalho - Legislagdo da Previdéncia Social; Decreto 3.048, de 06 de maio de 1999, e suas alteracGes; 7. Higiene e Medicina do Trabalho. Fisiologia
do trabalho. Toxicologia. Doengas do trabalho. Aspectos toxicoldgicos e sua prevengdo. Primeiros socorros. Recuperagdo de acidentados; 8.
Seguranca e Salude no Trabalho. Equipamentos de protegdo individual e coletiva (EPI/EPC). Avaliagdo e controle de riscos profissionais. Medidas
técnicas e administrativas de prevengdo de acidentes; 9. Psicologia e Segurancga do Trabalho - Bases do comportamento humano. Ajustamento no
trabalho. Planos promocionais. Motivagdo e treinamento de pessoal. Aspectos psicoldgicos do acidente do trabalho; 10. Ruidos - Fundamentos e
controle. Ondas acusticas. Efeitos do ruido e vibragdes no homem. Instrumentagdo para medigGes e analise de ruido. Isolamento de ruido. Acustica
de ambientes fechados. Protetores auriculares. 11. Ergonomia - Histdrico e definigdo. A ergonomia e a prevengdo de acidentes. Antropometria.
Organizagdo ergonémica do trabalho em ambientes de produgdo. Organizagdo ergonémica do trabalho em ambientes de escritérios. L.E.R./D.O.R.T.
Levantamento de peso; 12. Tecnologia e Prevengdo no Combate a Sinistros 13. Prevengdo e Controle de Perdas - Fundamentos. Metodologia e
controle de perdas. Controle de registros de acidentes. Lei 8.213, de 24 de Julho 1991, disp&e sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social e
da outras providéncias. Lei 6.514 de 22 de dezembro de 1977, pois ela que alterou o Capitulo V do Titulo Il da CLT, relativo a Seguranga e Medicina
do Trabalho. Instrugdes Técnicas do Corpo de Bombeiros do Estado de Sdo Paulo. Decreto N2. 2.657, de 03 de julho de 1998, que promulga a
Convengdo N2. 170 da OIT, relativa a Seguranga na Utilizagdo de Produtos Quimicos no Trabalho, assinada em Genebra, em 25 de junho de 1990.
NBR 14725/2001 (Ficha de Informagdes de Seguranca de Produtos Quimicos - FISPQ). Sistemas de Gestdo de Seguranca e Salide Ocupacional de
acordo com a OHSAS 18001. Perfil Profissiografico Previdenciario. Fator Acidentério de Prevengdo

44, TECNOLOGO EM CONSTRUGAO CIVIL

12 Fase: Conhecimentos Especificos, Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet.

CE: Projetos: plantas (planta baixa, corte e fachadas). Escalas. Leitura de desenhos. Locacdo da Obra: processos de locagdo de uma obra. Nogbes
basicas de topografia. Estrutura: estruturas de concreto armado. Estruturas de madeira. Formas e escoramento. Concretagem. Ferragem
(armadura). Agregados. Vigas, lajes, pilares. Fundacdes: fundagdo direta, fundagdo profunda, sapatas e blocos, vigas baldrame. Alvenarias:
argamassas. Elementos para alvenaria. Revestimentos: classificagdo e tipos. Revestimentos de paredes e de pisos. Revestimentos internos e
externos. Esquadrias: janelas e portas — tipos e especificagdes. Cobertura do prédio: lajes, estrutura de telhado madeira metalica. Telhas: tipos e
classificagdo. Caimento, inclinagOes. Instalacdes hidrdulicas: rede de 4gua potavel — projeto, instalagbes e materiais. Rede esgoto: projeto,
instalagdo e materiais. InstalacBes elétricas: projetos, instalagdes, materiais elétricos, especificagdes. Pintura: tintas — classificagdo e tipos.
Preparagdo e aplicagdo. Consumo de materiais: célculo de consumo de materiais: tijolos, telhas, cimento, pedra e cal. Custos: estimativa de
orgamentos. Quantificagdo de pregos unitarios e globais.

22 Fase: Prova Prética (AUTOCAD, COREL DRAW e PHOTO SHOP)

45. TELEFONISTA
12 Fase: Portugués, Matematica, Raciocinio Légico, Pacote Office e Internet.
22 Fase: PS — Questdes que simulam a rotina do trabalho diario.
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Cronograma Provavel

EVENTO

PERIODO/DATA - 2010

Recebimento das Inscri¢bes (Gerais)

3 a 25 de maio

Recebimento das Inscriges requeridas com isengdo de taxa

3 a7 de maio

Publicagdo das inscrigbes deferidas e indeferidas com isengdo de taxa

15 de maio

Datas reservada para interposigdo de recurso da publicagdo das inscrigdes
indeferidas com isengdo de taxa

17 e 18 de maio

Pagamento de complementagdo de taxa para os que foram indeferidos

24 e 25 de maio

Publicagdo no site da lista dos candidatos inscritos e convocagdo para realizagdo

- 9 de junho

das provas objetivas

Realizagdo da Prova Objetiva 20 de junho
Data reservada para interposicdo de recurso da aplicagdo da prova objetiva 21 de junho
Publicagdo dos Gabaritos das Provas Objetivas 23 de junho
Periodo de recurso 24 a 25 de junho
Publicagdo dos resultados da primeira fase e convocagdo para a segunda fase 10 de julho
Realizagdo da Segunda Fase 25 de julho
Data reservada para interposi¢do de recurso da aplicagdo da Segunda Fase 26 de julho
Publicagdo dos resultados finais preliminares 31 de julho
Datas reservada para interposigdo de recurso dos resultados finais preliminares 2 e 3 de agosto
Publicagdo dos resultados finais definitivos 14 de agosto

Homologagdo

A partir de 17 de agosto
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