ANEXO Il
CONTEUDO PROGRAMATICO

CONHECIMENTOS GERAIS (COMUM A TODOS OS CARGOS)

LINGUA PORTUGUESA

Interpretacdo de texto. Acentuacao grafica. Pontuagdo. Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral,
pronome, verbo, advérbio, preposicdo e conjuncdo: emprego e sentido que imprimem as relagfes que
estabelecem. Vozes verbais: ativa e passiva. Colocacdo pronominal. Concordancia verbal e nominal.
Regéncia verbal e nominal. Crase. Sinbnimos, antdnimos e parénimos. Sentido proprio e figurado das
palavras. Coesao e coeréncia. Manual de Redacao da Presidéncia da Republica.

MATEMATICA/RACIOCINIO LOGICO

Operacdes com numeros reais. Minimo mdltiplo comum e maximo divisor comum. Raz&o e proporcao.
Escala. Porcentagem. Regra de trés simples e composta. Média aritmética simples e ponderada. Juro
simples. Equacéo do 1.° e 2.° graus. Sistema de equacfes do 1.° grau. Relacdo entre grandezas: tabelas e
graficos. Sistemas de medidas usuais. Poténcias e raizes. No¢des de geometria: forma, perimetro, area,
volume. Raciocinio l6gico. Resolugéo de situacdes-problema.

LEGISLACAO

Regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das Autarquias e das Fundacgfes Federais, e suas
alteracdes — Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988: Das disposi¢des constitucionais
aplicadas aos servidores publicos (artigos 37 a 41).

Contratos Administrativos e Licitagdes: consideracdes gerais sobre contratos administrativos; formalizagéo
do contrato administrativo; execugdo do contrato administrativo; inexecucéo, revisdo e rescisdo do contrato;
principais contratos administrativos; licitagdo; modalidades de licitacdo; san¢fes penais; Lei n. 8.666/93; Lei
n. 10.520/2002; Decreto n. 3.555/2000; Decreto n. 5.450/2005.

Cédigo de Etica Profissional do servidor publico civil do Poder Executivo Federal: Decreto n° 1.171, de 22
de junho de 1994 e suas altera¢gBes: Conceitos fundamentais da ética. Juizo moral. Determinismo e
Liberdade. Felicidade e Justica. Regras Deontolégicas. Deveres do Servidor Publico. Vedacdes ao Servidor
Publico. Comissdes de ética. Decreto n° 6.029, de 1° de fevereiro de 2007.

INFORMATICA

MS-Windows Seven: conceito de pastas, diretérios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de
transferéncia, manipulagcéo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, interacdo com o
conjunto de aplicativos MS-Office 2007. MS-Word 2007: estrutura basica dos documentos, edi¢do e
formatacao de textos, cabecgalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numéricos, tabelas,
impresséo, controle de quebras e numeracdo de paginas, legendas, indices, inser¢do de objetos, campos
predefinidos, caixas de texto. MS-Excel 2007: estrutura basica das planilhas, conceitos de células, linhas,
colunas, pastas e graficos, elaboracéo de tabelas e graficos, uso de férmulas, fungdes e macros, impressao,
insercdo de objetos, campos predefinidos, controle de quebras e numeracdo de paginas, obtencdo de
dados externos, classificacdo de dados. MS-PowerPoint 2007: estrutura basica das apresentacgdes,
conceitos de slides, anotacdes, régua, guias, cabecalhos e rodapés, no¢des de edicdo e formatacao de
apresentacdes, insercdo de objetos, numeracdo de péaginas, botées de acdo, animacdo e transicao entre
slides. Correio Eletrdnico: uso de correio eletrdnico, preparo e envio de mensagens, anexagado de arquivos.
Internet Explorer 8: Navegacao na Internet, conceitos de URL, links, sites, busca e impresséo de paginas.

ATUALIDADES

Questdes relacionadas a fatos politicos, econdmicos e sociais, ocorridos a partir do segundo semestre de
2011, divulgados na midia local e nacional.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ADMINISTRADOR

ADMINISTRACAO GERAL

A Evolucdo do Pensamento Administrativo: teorias e abordagens da Administracdo. As Funcdes
Administrativas: planejamento, organizacéo, dire¢do e controle. Habilidades Gerenciais: técnicas, humanas
e conceituais. Administragdo Estratégica: conceitos e operacionalizagdo. Gestdo e Administracao
Financeira: planejamento e execugdo do orgamento publico. Gestdo de Pessoas: Comportamento
organizacional: relagdes individuo/organizacdo, motivacdo, lideranca, desempenho. Competéncia
interpessoal. Gerenciamento de conflitos. Gestdo de pessoas do quadro proprio e terceirizadas.
Recrutamento e Selecdo: técnicas e processo decisorio. Avaliagdo de Desempenho: objetivos, métodos,
vantagens e desvantagens. Desenvolvimento e treinamento de pessoal: levantamento de necessidades,
programacéo, execucdo e avaliacdo. Gestdo por competéncias. Administracdo de Material: controle de
patriménio e estoques. Direito Administrativo: licitacdes, contratos e convénios. Mudanca Organizacional:
mudancas de estrutura, estratégia e cultura. Temas Contemporaneos em Administracdo: gestdo do
conhecimento, aliancas estratégicas e responsabilidade social, ambiental e ética nas instituicbes publicas,
privadas e empresas. Modelos organizacionais: administracdo direta, autarquias, empresas, fundacoes,
organizagdes sociais, agéncias reguladoras.

ADMINISTRACAO PUBLICA

Caracteristicas bésicas das organiza¢Bes formais modernas: tipos de estrutura organizacional, natureza,
finalidades e critérios de departamentalizacdo. Processo organizacional: planejamento, direcéo,
comunicacdo, controle e avaliacdo. Organizacdo administrativa: centralizacdo, descentralizacéo,
concentracdo e desconcentracdo; organizagdo administrativa da Unido; administracdo direta e indireta;
agéncias executivas e reguladoras. Gestao de processos. Gestdo de contratos. Planejamento Estratégico.
ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA

Orcamento publico. Orgamento publico no Brasil. O ciclo orgamentario. Orgamento-programa. Planejamento
no orgcamento-programa. Orgcamento na Constituicdo da Republica. Conceituagédo e classificacao de receita
publica. Classificagdo orcamentaria de receita publica por categoria econdmica no Brasil. Classificacdo de
gastos publicos. Tipos de créditos orgcamentarios. Lei de Responsabilidade Fiscal - Lei Complementar n®
101/2000.

ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

1.Conceito béasico de software e hardware: definicdo, tipos, funcbes e caracteristicas. 2.Construcdo de
algoritmos: tipos de dados simples e estruturados, variaveis e constantes, comandos e atribuicao,
comandos de entrada e saida, avaliacdo de expressfes, fungBes pré-definidas, conceito de bloco de
comandos, estruturas de controle, subprogramacéo, passagem de parametros, recursividade, programacéo
estruturada. NocBes de complexidade de algoritmos. 3. Estrutura de dados: definicdo e utilizacdo; vetor,
matriz, listas, pilhas, filas, arvores e suas generalizagdes. Conceitos e algoritmos de manipulagdo. 4.
Programacéo orientada a objetos: conceitos fundamentais, principios de concepc¢éo, padrdes. 5. Banco de
Dados: conceito de bancos de dados, esquema, tabelas, campos, registros, indices, relacionamentos,
transagéo, triggers, stored procedures, tipos de bancos de dados. No¢Bes de SQL. 6. Gerenciador de banco
de dados Oracle 10g: conceito, arquitetura, estruturas, componentes, seguranca, desempenho e
administragdo. Linguagem de programacgdo PL/SQL: estrutura da linguagem, store procedures, tratamento
de erros, cursores, SQL dinamico, package, function, array, matriz. 7. Modelagem de dados: modelo
entidade-relacionamento. Mapeamento do modelo entidade-relacionamento para o modelo relacional.
Conceitos de normalizagao de dados. 8. RUP (Rational Unified Process): conceito, modelagem de negécios,
levantamento e gerenciamento de requisitos. 9. UML (Unified Modeling Language): conceitos gerais,
diagrama de casos de uso, diagrama de classes/objetos, diagrama de estados, diagrama de comunicacao,
diagrama de sequéncia, diagrama de atividades, diagrama de componentes, diagrama de implementagéo.
10. Processos ageis de desenvolvimento de software: nogbes de XP (extreme programming) e Scrum.
Praticas ageis: integracdo continua, Test-Driven development (TDD), refactoring. 11.Nog¢des de Linguagem
Dinamicas (Ruby, Python). 12. No¢Bes de Desenvolvimento MVC (Model View Controller). 13. Teste de
software: elaboracdo de plano de testes, testes de médulos e de integracdo. 14. Andlise por Pontos de
Funcdo (APF): conceito, técnicas basicas de contagem, normas de procedimento determinadas pelo
International Function Point Useres Group. 15. Sistema operacionais: Windows e Linux. 16. Webdesign:
HTML, CSS Javascript. 17. XML: Estrutura da linguagem, transformacdo XSLT, DTD, XML Schema. 18.
Web Services: SOAP, REST e XMLRPC. 19. Compreensao de textos técnicos em inglés. Vocabulario,
termos, comandos e expressdes comumente usados na area, em inglés.

ASSISTENTE EM ADMINISTRA(}AO

NogOes basicas nos servigos gerais de Secretaria: preparar, preencher e tratar documentos; preparar
relatorios, formularios e planilhas; executar rotinas de apoio na area de recursos humanos. Técnicas de
arquivo. Nocdes basicas de administracao geral, contabilidade, financas. No¢cBes basicas de Administracao.
As Organizac¢@es: O Papel das Organizacdes, o Processo de Organizar, Rela¢cdes Formais na Organizacao,
Organogramas, Estrutura Organizacional. Planejamento: Conceitos, Tipos e Componentes do
Planejamento. Controle: Conceitos Basicos, Administracdo por Objetivos, Cronogramas e Orgcamentos.
Coordenacao: Conceito, Mecanismos de Coordenacdo. Lideranca e Gestdo de Pessoas: Motivagéo,
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Lideranca, Grupos e Comunicacdo Gerencial. Sistemas, Organizacdo & Métodos. Manual de Redacéo da
Presidéncia da Republica: Redacdo Oficial; A Impessoalidade; Concisdo e Clareza; Pronomes de
Tratamento: concordancia emprego; Memorando: Forma e Estrutura; Correio Eletrénico; Oficio.

ASSISTENTE SOCIAL

Cadigo de Etica do/a Assistente Social. Lei n° 8.662/93. O Servico Social, as Politicas Sociais e as Politicas
Plblicas e Setoriais: a histéria do Servico Social e o Projeto Etico Politico; o Servico Social na
contemporaneidade; a Etica Profissional e a relagdo com a instituicdo, o usuario e os profissionais; o
Servico Social e a interdisciplinaridade: a atuagdo do Assistente Social; politicas Publicas de regularidade
social setoriais e por segmento: previdéncia, assisténcia a salude, a crianga, ao adolescente, ao idoso e aos
portadores de deficiéncia ou mobilidade reduzida; processo de trabalho do Servigo Social: equipe e trabalho
multidisciplinar; politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS); sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS; lei Organica de Assisténcia Social — LOAS (Lei Federal n°. 8.742 de 07/12/93), Lei n° 12.435;
programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES (Decreto n°® 7.234 de 19/07/10); Estatuto da Crianca
e do Adolescente - ECA (Lei n°. 8.069 de 13/07/90); a Politica Nacional do Idoso (Lei n°. 8.842 de 04/01/94),
Estatuto do Idoso (Lei Federal n° 10.741 de 01/10/03), Legislacéo referente aos Portadores de deficiéncia
ou mobilidade reduzida; politica Nacional de Promocgao da Igualdade Racial (Decreto n° 4.886 de 20/11/03)
e Estatuto da Igualdade Racial (Lei n® 12.288 de 20/07/10); a Questdo de Género no Brasil.

BIBLIOTECARIO-DOCUMENTALISTA

Biblioteconomia, Documentac¢do e Ciéncia da Informacdo: conceituacdo, principios, evolucdo e relacdes
com outras areas do conhecimento. Tipos de documentos e finalidades. Fontes institucionais (centros,
servigos, sistemas de documentacéo e Bibliotecas Universitarias). Representacdo Descritiva do Documento:
principios de catalogacao; catalogos (funcdes, tipos e formas); conceitos de autoria e entrada principal;
entradas secundarias; cédigo de Catalogacéo Anglo-Americano (AACR’2) e pontos de acesso; tabelas de
notacdo de autor; catalogacao dos diferentes tipos de materiais e suportes. Representacdo Temética do
Documento: principios de classificac@o; sistemas de classificacdo bibliografica (histérico e evolucdo);
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD); classificagfes especializadas. Indexacdo: conceitos e mecanismos
bésicos, caracteristicas e linguagens; indexa¢do manual e automatica; descritores; metadados; recuperacao
da informacé@o. Formac@o e Desenvolvimento de ColegBes: estudos de necessidades de informagéo;
politicas de sele¢do, aquisicdo e descarte — procedimentos; aquisicdo planificada, consércios e comutagéo
bibliografica; colecdes ndo convencionais; intercAmbio (empréstimo entre unidades de informacéo);
avaliacdo. Servico de Referéncia (conceito e técnicas); Bibliotecario de Referéncia (caracteristicas e
atribuicbes); Usudrios reais e potenciais; Processo de negociagdo; Disseminacdo Seletiva da Informacao
(DSI); servigos presenciais e virtuais (perfis de uso, interesse e necessidades); treinamentos formais e
informais; estudo de usuario e de comunidade. Redes e Sistemas de Informacdo: conceitos e
caracteristicas; Bibliotecas/unidades de informacgéo virtuais, eletronicas, digitais, hibridas e em realidade
virtual; produtores, provedores e usuarios das redes e dos sistemas de informagao; automacao — avaliagao
de software e gerenciador de servicos de unidades de informacgdo; formatos de intercAmbio e suas
estruturas; catadlogos em linha; converséo retrospectiva de registros catalograficos (importacao e exportagéo
de dados); principais sistemas de automacéo nacionais e internacionais. Tecnologia da Informacgéo e da
Comunicacdo: conceito de redes de comunicacdo de dados; redes locais (caracteristicas e diferencas);
tipos de equipamentos; Internet, Intranet e Extranet; gerenciamento do fluxo da informacdo em ambiente
WEB; bancos e bases de dados. Gestdo de Unidades de Informacdo: planejamento, organizagdo e
administracdo de recursos materiais, financeiros, informacionais e humanos; marketing de servicos e
produtos. Normalizagdo: conceitos e fungdes; Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT); Comité
Brasileiro de Documentagdo (CB14); normas brasileiras de documentacdo. Profissdo do Bibliotecario:
legislagdo e 6rgaos de classe; ética profissional.

CONTADOR

Contabilidade Geral: Conceito, Objetivo, Campo de Aplicacdo, Andlise de Demonstrativos Contabeis
(quocientes de liquidez e endividamento). Patrimdnio e suas variacbes - depreciacdo. Principios e
Convencgdes Contabeis; Escrituracdo; Apuracdo de Resultados e Demonstrativos Contabeis. Orgcamentos:
Conceito e Principios, Regimes Financeiros. Classificacdo da Receita; Classificacdo da Despesa:
Institucional, Funcional-Programética e Por Natureza; Créditos Adicionais: Espécies, Caracteristicas e
Recursos de Cobertura. Contabilidade Publica: Caracteristicas e Legislagdo basica (Lei n°. 4.320/64,
Instrucdo Normativa n°. 08 de 05/11/93 e Decreto n°. 93.872/86). Receitas e Despesas Orcamentarias e
Extra-Orcamentarias: interferéncias e mutacdes. Registros Extrapatrimoniais; Apuracdo de Resultado e de
Demonstrativos Contabeis. Plano de Contas da Administracdo Federal: conceito, estrutura e contas do
ativo, passivo, despesa, receita, resultado e compensacéo. Sistema Integrado de Administracdo Financeira
do Governo Federal — SIAFI; conceitos, objetivos, principais documentos. Demonstracdes contabeis
segundo a Lei n°. 4.320/64, balanco patrimonial, balango financeiro, balango orcamentéario e demonstragao
das variac8es patrimoniais. Auditoria no Setor Publico: Principios, Normas Técnicas, Procedimentos,
Avaliacdo de Controles Internos, Papéis de Trabalho: Relatérios e Pareceres. Topicos de Matematica
Financeira: Juros e descontos simples — conceitos bdsicos, taxas proporcionais, valor nominal, valor
presente; Juros compostos — conceito, taxa equivalente, taxa efetiva, taxa nominal; Descontos compostos —
conceito, desconto composto real, desconto composto bancario, valor presente, equivaléncia de capitais;
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Empréstimos — calculo de valores presentes, célculo das prestacfes, célculo dos montantes, planos de
amortizacdo; Investimentos — fluxo de caixa, taxa de atratividade, taxa interna de retorno, valor presente
liquido, indice de lucratividade.

ECONOMISTA

1.Microeconomia: Teoria do consumidor e sua fundamentacéo; equilibrio do consumidor; alteracdes na
posicao de equilibrio; a curva de procura: derivagfes, elasticidades e deslocamentos; teoria da empresa;
teoria da producdo e dos custos: funcdo de producgdo, rendimentos de escala e de fator; elasticidade,
substituicdo, custos de producdo e detalhamentos; a curva da oferta: derivacbes, elasticidade e
deslocamentos; mercados, concorréncia perfeita e imperfeita: tipos, equilibrios e estruturas. 2.
Macroeconomia: Contas nacionais; 0s grandes agregados: conceituacdo e derivacdes; produto real versus
produto nominal; ndmeros-indices; economia monetéaria; evolucao, formas, tipos e funcdées da moeda;
conceito de meios de pagamento e base monetaria; teoria quantitativa da moeda; os bancos comerciais e a
criacdo da moeda; politica monetaria e o papel do Banco Central; inflacdo: tipos e causas; nocdes da
economia internacional; balanco de pagamentos: conceituacdo e estrutura; taxa de cambio fixa e flutuante;
regimes cambiais; politica de ajuste do balanco de pagamentos; determinacdo do nivel de equilibrio;
modelos classico e keynesiano; demanda e oferta agregada; equilibrio macroeconémico; o modelo I1S-LM;
os diversos multiplicadores dos gastos. 3. Politica Econémica e Financas Publicas: Politica de
administracdo e ajuste de demanda; politicas fiscal, monetaria e cambial, conceitos, objetivos e
instrumentos; nocdes de finangas publicas; atribuicdes econémicas do Governo; bens publicos e meritorios;
tributacdo e equidade a curva de Laffer; o papel do Estado na economia; andlise da politica de gastos;
déficit publico e divida publica: conceitos e efeitos. 4. Orgcamento Publico: O orgamento e sua correlagéo
com o0 planejamento; principios or¢camentarios; orcamento tradicional versus orcamento-programa; ciclo
or¢camentario; classificagédo das receitas; classificacdo das despesas; o0 sistema e 0 processo orgamentario;
o sistema brasileiro de planejamento e orcamento; o Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Orgamentarias e a
Lei Orcamentaria Anual; a elaboracdo da proposta orcamentaria; a discusséo, votacdo e aprovacdo da
proposta orcamentaria; a execu¢do orcamentaria e os créditos adicionais. 5. Economia do Setor Publico:
Classificacdo de bens: publico, semi-publico e privado; fungcdes governamentais; principios gerais de
tributacdo; tendéncias gerais da evolu¢cdo do gasto publico no mundo; o calculo do déficit pablico: as
Necessidades de Financiamento do Setor Publico (NFSP) nos conceitos nominal, operacional e resultado
primario; a evolugdo da discussdo sobre previdéncia social; a evolu¢do da discussdo sobre o sistema
tributério; a evolugdo da discussdo sobre Federalismo Fiscal; regulacdo no Brasil; as metas fiscais desde
1998; a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF); as Parcerias Publico-Privadas (PPP). 6. Métodos
Quantitativos: Teoria dos conjuntos, medidas de tendéncia central, medidas de disperséo, esperanca
matematica, distribuicdo binominal, distribuicdo normal, amostragem e estimadores, intervalos de confianga,
estatistica descritiva e andlise exploratéria de dados: média, mediana, moda, quartis, variancia, desvio
padrédo, coeficiente de variacdo, histograma; nimeros indices e medidas de concentracdo: conceitos
fundamentais e aplica¢gfes basicas, distribuicdo e frequéncia; probabilidade: definicbes basicas e conceitos,
regras de probabilidade; Inferéncia estatistica: métodos de estimagdo pontual, propriedades dos
estimadores, estimacdo por intervalos, testes de hipoteses simples; correlacdo; Regressdo Simples e
Regresséo Mdltipla.

ENGENHEIRO/ AREA: ENGENHARIA CIVIL

Obras Civis: quantitativos, orcamentos, composicdo e avaliacdo de custos unitarios, planejamento técnico,
especificacbes, confec¢do de cronograma fisico-financeiro, Licitacdes e Contratos de Obras Publicas (Lei
8.666 de 21/06/93). Execucéo de Obras Civis: andlise de projetos, topografia e terraplenagem (locacédo de
obras), andlise de sondagens, instalagbes provisorias, equipamentos empregados em construgao civil,
canteiro de obras, armazenamento de material e equipamentos, diario de obra, medicdo e emissao de
faturas. Fiscalizacdo: acompanhamento da execucdo da obra conforme projetos e especificagbes de
materiais, levantamento para medi¢Bes, tomada de decisbes. Etapas construtivas de obras civis:
escavacoes, fundacbes (tipos de fundacdes e seu emprego, analise de projeto e execugdo), métodos
construtivos de estruturas (fundacfes diretas e indiretas, pilares, vigas, lajes, formas), escoramento,
controle tecnoldgico, alvenarias, revestimentos, esquadrias, pisos, coberta e seu dimensionamento,
pavimentacdo e manuten¢d@o de vias. Conhecimentos Especificos: tipos de ensaios que devem ser feitos
guando da execucdo de uma obra civil, conhecer materiais de construcdo e seu emprego, tracos
argamassas e suas utilizacdes, concreto armado; dimensionamento, conhecimento de dosagem controle
tecnologico,ensaios, agregados, aco para concreto armado; nogBes de estrutura de aco e madeira,
engenharia legal. Andlise do Concreto Armado: identificacédo de esforcos, vinculos, apoios em vigas, pilares,
lajes, trelicas, gerber, tipos de estruturas (isostatica, hiperistatica), identificagdo de deformagdes e suas
causas e efeitos, bem como corre¢des necessarias. Instalages Prediais: conhecimento e dimensionamento
de instalacbes elétricas, hidraulicas, esgoto, telefénica, logica, protecdo e combate a incéndio, gés, ar
comprimido. Normas: conhecimento das normas da ABNT ligadas a construgdo civil. Patologia da
Construcdo Civil: em alvenarias, revestimentos, pinturas e estruturas. Nocfes de célculo de acudes e
barragens. Higiene e Seguranca do Trabalho: condicdes de trabalho na construcéo civil, riscos ambientais,
avaliacdo e prevencdo aos riscos ambientais, Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), insalubridade e
periculosidade, ruidos (limites de toleréncia), sinalizacdo nas obras. Impermeabilizacdo: avaliacdo e
emprego de produtos especializados, protecdo mecanica, isolacdo térmica adequada, andlise de custos.
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Conhecimentos de Informatica: operacédo de programas (planilha eletrénica, editor de texto); edicdo grafica
em CAD: conhecimento e operacao.

ENGENHEIRO/ AREA: ENGENHARIA ELETRICA

Sistemas trifasicos: Sistemas simétricos de carga equilibrada, ligacdes estrela e triangulo, grandezas de
fase e de linha. Cargas desequilibradas. Sistemas trifasicos com indutancias mutuas. Poténcia em sistemas
trifasicos. Vales por unidade (pu): Representacdo de maquinas elétricas em pu. Choque de bases,
representacdo de transformadores com comutador de derivagdo. Aplicacdo de valores pu a sistemas
trifasicos simétricos com carga equilibrada. Componentes simétricos: Conceitos basicos, aplicacdo a
sistemas trifasicos. Representacdo de redes por diagramas sequenciais. Tratamento de desequilibrios.
Poténcias de curto-circuito trifsico e fase-terra. Analise elétrica de redes: Matrizes primitivas de elementos
de rede, matrizes de admitancias nodais e matriz de impedéancias nodais. Reducéo de redes. Alteracdes na
configuracao do sistema e seu reflexo nas matrizes de rede. Fluxo de poténcia: Formulacao do problema,
representacdo de barras de geracdo e de carga. Métodos para resolucdo. Controle de fluxo de poténcia e
de tensdo nas barras. Modelos para representacdo da carga: poténcia, corrente e impedancia constante.
Estudo de defeitos: Transitérios em circuitos R-L, Componente unidirecional da corrente de defeito.
Modelagem de geradores sincronos e motores de indugdo, defeitos trifasico, fase-terra, dupla — fase e
dupla-fase terra. Sistemas aterrados e sistemas isolados. Dimensionamento de disjuntores. Instalacdes
elétricas de baixa tensdo: Conceitos basicos. Protecdo contra choques elétricos. Dispositivos de manobra e
protecdo. Planejamento da instalagdo. Dimensionamento de condutores. Protecdo contra correntes de
sobrecarga. Protecdo contra correntes de curto-circuito. Compensacgdo reativa. Fundamentos de
luminotécnica. Manutencédo de instalacdes elétricas.

ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO

Acidente de trabalho — Conceito técnico e legal, causas e conseqiiéncias dos acidentes, taxa de freqtiéncia
e gravidade, estatisticas de acidentes, comunicacdo e registro do acidente. Aposentadoria Especial.
Segurangca e Medicina do Trabalho — Capitulo V, Titulo Il da CLT. Norma Regulamentadora n® 1 —
Disposicdes Gerais. Norma Regulamentadora n°® 4 — Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca
e em Medicina do Trabalho. Norma Regulamentadora n° 5 — Comisséo Interna de Prevengéo de Acidentes.
Norma Regulamentadora n® 6 — Equipamento de Prote¢@o Individual. Norma Regulamentadora n® 8 —
Edificacdes. Norma Regulamentadora n°® 9 — Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais. Norma
Regulamentadora n° 10 — Seguranga em Instalagfes e servicos em eletricidade. Norma Regulamentadora
n® 11 — Transporte, movimentacao, armazenagem e manuseio de materiais. Norma Regulamentadora n° 12
— Maquinas e equipamentos. Norma Regulamentadora n°® 13 — Casos vasos de pressdao. Norma
Regulamentadora n° 15 — Atividades e operacdes insalubres. Norma Regulamentadora n°® 16 — Atividades e
operacOes perigosas. Norma Regulamentadora n°® 17 — Ergonomia. Norma Regulamentadora n° 18 —
Condi¢bes e meio ambiente de trabalho na indlstria da construgdo. Norma Regulamentadora n® 23 —
Protecéo Contra Incéndio. Norma Regulamentadora n° 24 — Condi¢des Sanitarias e de conforto nos locais
de trabalho. Norma Regulamentadora n® 26 — Sinalizacdo de Seguranca. Lei n° 7.369 de 20/09/1985;
Decreto 93.412 de 14/10/1986 — Atividades no Setor de Energia Elétrica. Portaria 3.311 de 29/11/1989 —
Inspecdo do Trabalho. Portaria MTE 3.393/87, confirmada pela Portaria MTE 518/2003 — Atividades com
Radiacdes lonizantes ou Substancias Radioativas. Convenc¢éo da Organizagdo Internacional do Trabalho —
OIT. Responsabilidade civil e criminal. Higiene Ocupacional.

MEDICO/ AREA: CLINICO GERAL

Propedéutica em clinica médica. Epidemiologia, fisiopatologia, diagndstico, clinica, tratamento e prevencao
das doencas: cardiovasculares, pulmonares, do sistema digestivo, renais, metabodlicas e do sistema
enddcrino, hematoldgicas, reumatolégicas, neurologicas, psiquiatricas, infecciosas e transmissiveis,
dermatolégicas ginecologicas. Urgéncias clinicas: insuficiéncia cardiaca congestiva, edema agudo do
pulmé&o, crise hipertensiva, asma, hemorragia digestiva, insuficiéncia hepdtica, insuficiéncia renal aguda e
embolia pulmonar. Dependéncia de alcool e outras substancias: conceito e quadros clinicos. Transtornos
mentais de origem orgénica, transtornos do humor e transtornos neur6ticos. Doencgas profissionais do
trabalho e relacionadas ao trabalho; Gestdo em saude; Higiene ocupacional. Legislacdo Previdenciaria
relacionada a Saude e ao Acidente de Trabalho; Legislacdo relacionada com seguranca, medicina do
tratamento e saude complementar (Normas Regulamentadoras, Lei 9.656 de 03/06/98, Convencdes OIT);
Noc¢des de Direito Civil e Criminal relacionadas com a salde. Promocao da salde e prevencdo de doencas;
Sistemas de Saude Brasileiro: publico e privado.

MEDICO/ AREA: MEDICO DO TRABALHO

Doencgas relacionadas ao trabalho. NR 4 — Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em
Medicinas do Trabalho. NR 5 — CIPA. NR 7 — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional. NR 9 —
Programa de Prevenc@o de Riscos Ambientais. NR 15 — Atividades e Operacfes Insalubres. NR 17 —
Ergonomia. NR 18 — CondicBes e Meio Ambiente de Trabalho na Indistria da Construcdo. NR 32 —
Seguranca e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Saude. Nexo Técnico Epidemiolégico — NTEP.
Toxicologia Ocupacional. Epidemiologia Descritiva e Analitica. Legislacbes Trabalhistas relacionadas ao
exercicio da Medicina do Trabalho. Legislacdes Previdenciarias relacionadas ao exercicio da Medicina do
Trabalho. Resolucbes do CFM relacionadas ao exercicio da Medicina do Trabalho. Ergonomia aplicada ao
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Trabalho. Acidentes de Trabalho: bases conceituais; tipos de acidentes; acidentes biol6gicos; medidas
preventivas e condutas; conduta previdenciaria no servico publico federal. Pericia em saude no Servico
Publico Federal. Prevencdo dos agravos a saude relacionados ao trabalho. Elaboracdo e implementacédo
dos diversos programas preventivos em saude ocupacional.

PROGRAMADOR VISUAL

Producdo Gréfica. Tipografia. Embalagem. Cor e Estrutura Bidimensional. Ergonomia Cognitiva / Interface
Humano Computador / Acessibilidade. Desenvolvimento do Projeto Gréafico. Semittica e Design Gréfico.
Criatividade Aplicada ao Design Grafico. Estética do Objeto visual. Editoracdo de Video e Imagens:
diagramacao, editoracao, filtragens, adequacao e publicacdo. Conhecimentos de técnicas de codificacdo de
voz, video e imagens. Web Design.

RELACOES PUBLICAS

Elaboracdo de cerimonial: roteiro, tipos, organizacdo, regras e técnicas. Recepcdo de autoridades.
Principios de comunicacéo social e comunicacdo de massa. Técnicas de jornalismo: redacao de material
informativo; nocdes de fotojornalismo e telecinejornalismo; no¢des de comunicacédo visual para veiculos
impressos. Relagdes Publicas: comunicagdo com diversos publicos de uma empresa,; realizacéo de eventos
em geral. Linguagem dos meios de comunicacdo. Conceitos gerais de comunicac¢éo e informacdes. Uso dos
Meios de Comunicagado Social: expositivos, folhetos, “bunners”, etc. Retdrica e persuasdo nas mensagens
de Relagbes Publicas, com énfase nas técnicas de redagdo. Conhecimento Técnico em “Press Release”,
publicagdo interna e outros. Veiculagdo, atendimento e avaliagdo do “feedback” possivel. Técnicas de
producdo grafica e de utilizacdo de recursos audio visuais de cerimonial e protocolo. Planejamento e
execucao de atividades de Relagdes Publicas, tais como elaboragédo de eventos, campanhas e reunides.
Andlise do comportamento social do Comunicador Social, e suas responsabilidades éticas no exercicio da
profissédo. Conhecimento de técnicas administrativas aplicadas a Rela¢bes Publicas. Analise do mercado
para posicionar os elementos de Rela¢8es Publicas na sociedade de consumo. Caracteriza¢do dos veiculos
de comunicacdo, radio e televisdo, como estudo de linguagem do som e imagem. Conhecimento no
planejamento de mensagens de entretenimento educacionais e de divulgacao cientifica. Técnicas de
composicdo de midia impressa, de producdo de anudncios e planejamento de campanhas. Legislacéo
Brasileira dos Meios de Comunicacdo. Redes Sociais: Introducdo sobre as Redes Sociais; a importancia
das redes sociais nos negocios; estratégias de midias sociais; alinhamento da comunicag&o das empresas.
Atualizacdo de conteldo nas principais redes sociais, como: Facebook, Twitter, Flicker e Youtube. Planejar
a gestdo das redes sociais; desenvolver estratégias de Marketing Digital. Gerenciar conteddos no Facebook
e Twitter. Twitter: formas de utilizac@o, perfis de publico e principais recursos; modelos de negodcios
baseados na ferramenta; atualidades, fatos e noticias; beneficios corporativos. Por que dedicar atengéo e
esforcos ao twitter? Ferramentas e aplicativos: Como aproveitar melhor o tempo e utilizar o servigco de
maneira mais eficiente. Search: Acompanhamento da campanha, buscas e analise de hash Tag.
Agendamento: Mantenha a freqiiéncia de tweets de forma planejada através da ferramenta de
agendamento. Facebook: Diferencgas entre Perfis e Paginas; como criar e personalizar paginas. Integracédo
de paginas com um perfil. Aplicativos e recursos disponiveis para a pagina. Como inserir conteido e
interagir com os usuarios. Sistema de publicidade do Facebook. Como integrar outras midias sociais no
Facebook.

SECRETARIO EXECUTIVO

Tecnologias de informacdo e Comunicacdo: internet, intranet, o correio e agenda eletrdnicos, o telefone
movel, o computador portatil, softwares. Habilidades técnicas, humanas e gerenciais da secretaria.
Gerenciamento das rotinas com eficacia, considerando o trindbmio qualidade-tempo-custo; gestdo da
informacéo — filtrando as informagfes eletronicas (agendas diversas). Gestdo de Arquivos: impressos e
eletrbnicos. Aspectos Gerais da Redacdo Oficial: definicdo, formalidade e padronizacdo, impessoalidade,
linguagem dos atos e comunicag¢des oficiais, concisdo e clareza, editoracdo de textos. Comunicacdo e
relacdes interpessoais nas instituicbes / organizacoes, interagcdo com a estrutura administrativa e funcional
da Instituicdo. Trabalho em equipe. Organizacdo do local de trabalho (Programa 5 S / Ergonomia).
Qualidades Pessoais: equilibrio emocional, auto-conhecimento, integracdo, autonomia, autoestima,
autoconfianca, respeito. No¢des basicas da Legislacdo (pertinente a area) e de Politica. Analise e critica da
atuacao politica da Instituicdo e sua repercussao no meio sécio-econdmico e cultural.

TECNICO DESPORTIVO

Formacdo e atuacdo em Educacdo fisica: ginastica; esportes; jogos; dancas; lutas; musculacéo;
treinamento esportivo; psicologia das atividades fisicas e do esporte; atividade fisica e salde; atividade
fisica adaptada; métodos e processos do treinamento esportivo; teoria e pratica dos esportes; educacao
fisica, infancia, juventude e velhice; ensino dos esportes; formacao e atuacdo em lazer; avaliagéo fisica.
Jogos cooperativos: conceitos caracteristicas, visdo e principios socio educativos da cooperagédo; categoria
dos jogos cooperativos; a educacdo fisica no projeto politico pedagégico: contexto do componente
curricular, a educacéo fisica enquanto linguagem.O esporte na escola: a sociabilizardo do jogo e do
desporto, aprendizagem social no ensino dos desportos nas escolas, jogou ou esporte. Principios da
atividade fisica: individualidade biolégica, da sobrecarga crescente, da especificidade, continuidade,
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reversibilidade. Habilidades motoras e desenvolvimento. Atividade e aptidao fisica. Saude e qualidade de
vida.

TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Conceitos de Sistemas Operacionais: comandos, arquivos, pastas, gerenciamento de discos, arquivos de
Lote, Windows (XP, Vista), Windows Explorer, configuragcées, propriedades do video, Internet Explorer,
sistema de arquivos FAT16 e FAT32, sistema de arquivos NTFS, LINUX. Linguagens de Programacéo
Dindmicas Perl, Ruby e PHP. Bases de Dados: Comandos SQL de busca, insercéo e criacdo de base de
dados, Constraints e Foreign Keys, JOINs ( INNER, OUTER, LEFT). Algoritmos e programagao estruturada:
constantes, variaveis, comentarios, expressfes aritméticas, expressdes logicas, comandos de atribuicao,
comandos de entrada e saida. Estrutura sequencial, estrutura condicional e estrutura de repeti¢éo.
Conceitos de redes: modelo de camadas OSI e seus protocolos, protocolo de roteamento: RIP, OSPF. Boas
Praticas de TI: ITIL versdo 3. Linux: comandos basicos e mecanismos de empacotamento padrdo Debian e
Red Hat. Conceitos de Seguranca: Tipos de Firewall, DMZ. Conceitos de rede: IPv4 e IPv6. Conceitos de
Servicos de Diretério: LDAP. Servico de rede: DNS, Servidores, Web, Proxies. Conceitos de virtualizacéo.
Arquitetura TC/IP Procedimentos e fung¢des. Definicdo do problema. Desenvolvimento de um algoritmo,
codificacdo, digitagdo, processamento do programa e analise dos resultados. Arquivos: conceito,
organizacao, abertura e fechamento.

TECNICO EM ELETRONICA

Fundamentos de Eletricidade: elementos de circuitos elétricos, Leis e Teoremas de circuitos elétricos,
circuitos em corrente continua, circuitos em corrente alternada, poténcia em circuitos elétricos, no¢bes de
funcionamento de motores elétricos C.C. e C.A., sistemas polifasicos, medidas elétricas. Fundamentos de
Eletrénica: elementos de circuitos eletrénicos, circuitos com semicondutores. Eletrénica Digital: sistemas de
numeracgdo, portas légicas, circuitos combinacionais, circuitos integrados digitais, circuitos sequenciais,
introducdo a comandos eletroeletrénicos. Instalacdes Elétricas Industriais. Telefonia analégica e
IP. Comutacao telefonica e Voz sobre IP. No¢8es de redes de computadores: protocolos de comunicacéo.
Modelo OSI e modelo TCP/IP. Redes de dados de longa distancia. Redes sem fio. No¢des de cabeamento
estruturado. No¢Bes de Telecomunicacdo. Nog¢Bes de video-conferéncia.

TECNICO EM ELETROTECNICA

Grandezas elétricas e magnéticas; Simbologia e diagramas elétricos; Analise de circuitos em corrente
continua: codigo de cores do resistor; associa¢do de resistores; lei de Ohm; leis de Kirchhoff; teorema de
Thévenin; teorema de Norton; teorema da superposicao de efeitos; método de Maxwell; carga e descarga
do capacitor; Analise de circuitos em corrente alternada: valores médio e eficaz da tensdo e corrente
senoidal; impedancia complexa; circuitos RL, RC e RLC em série e em paralelo; circuitos ressonantes;
filtros passivos (passa-alta; passa-baixa; passa-faixa; rejeita-faixa); correcdo do fator de poténcia; Eletrénica
analégica: diodo e suas aplicagbes; circuitos retificadores; circuitos retificadores com filtro capacitivo;
polarizacdo de transistor bipolar (TJB); transistor como chave eletrdnica; 6. Eletrbnica digital: converséo de
bases; fungbes l6gicas e sua representacdo; algebra e postulado de Boole; simplificacdo por mapa de
Karnaguh; flip-flops; contadores assincronos e sincronos; registradores; memoéria. Eletrénica industrial de
poténcia: tiristores (diodo controlado de silicio- SCR; DIAC; TRIAC): caracteristicas e aplica¢des; circuitos
de disparo dos tiristores; circuitos retificadores de poténcia; transistor IGBT; transistor MOSFET de
poténcia; fonte chaveada ; inversor modulados pro largura de pulso. Eletromagnetismo: campo magnético;
forca entre condutores conduzindo corrente; materiais ferromagnéticos; curvas de magnetizacéo; circuito
magnético; lei de Faraday e Lenz. Medidas elétricas: medidas de tensdo, corrente e poténcia; instrumentos
de medicdo; instrumentos de testes. Maquinas elétricas: Transformadores: principio de funcionamento;
circuito equivalente; perdas; isolamento; resfriamento; transformadores em circuitos
trifasicos;transformadores de corrente; transformador de potencial; transformador de poténcia. Motores
elétricos: tipos de motores elétricos (corrente continua e corrente alternada); detalhamento construtivo e
principio de funcionamento. Comando industrial:circuitos de acionamento de motores elétricos (partida
direta; partida estrela-triangulo; partida com chave compensadora); acionamento de motor elétrico com soft-
start; acionamento de motor elétrico e controle de rotacdo usando o inversor de freqiiéncia; caracteristicas
dos inversores de freqiiéncia (tipo escalar e tipo vetorial). Geracdo, transmissao e distribuicdo de energia
elétrica: fontes de energia usada na producdo de energia elétrica (edlica, solar, co-geracdo); usinas
hidrelétricas, termoelétricas e termonucleares: caracteristicas construtivas e principio de funcionamento;
linhas de transmissao: caracteristicas construtivas; Sistemas de Distribuicdo de energia elétrica (aérea
e subterranea: cabos, acessorios, equipamentos e protecdo); subestagdes: caracteristicas construtivas e
principio de funcionamento; manobras para energizagdo e desenergizacdo de circuitos de alta poténcia.
InstalagBes elétricas: Instalagdes elétricas de baixa tensdo - conhecimento da norma ABNT-5410: a)
projeto de instalacdo elétrica (levantamento de cargas; divisdo das instalagbes; queda de tensao
admissiveis; b) dimensionamento dos condutores (pelo critério da Capacidade de Corrente;
dimensionamento dos condutores pelo critério da queda de tensdo admissivel;c) fator de demanda ; d) fator
de diversidade; e) sistemas de aterramento (TN-S; TN-C-S; TN-C; TT; IT); dispositivos de protecéo
(protecdo contra choques elétricos; protecdo contra contatos diretos; protecdo contra contatos indiretos;
protecdo contra efeitos térmicos; f) protecdo contra sobrecorrentes; protecdo contra sobrecargas; protecao
contra correntes de curto-circuito). Instalacdes elétricas de média tensdo de 1,0 KV a 36,2 KV:
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conhecimento da norma ABNT-14039: a) principais equipamentos; b) arranjos; c) subestacées; d) objetivo,
definicbes e caracteristicas gerais da norma; Sistemas de protecdo contra descargas atmosféricas-
conhecimento da norma NBR-5419; a descarga atmosférica: conceitos basicos; b) correntes induzidas;c)
principios de protecéo; d) métodos de protecao. Luminotécnica. Automacéo e controle industrial: estrutura e
principio de funcionamento do Controlador Légico Programavel; Programacdo do CLP usando a linguagem
Ladder; dispositivos eletropneumaticos (atuadores e valvulas); aplicagdo do CLP na automacao
eletropneumatica; software supervisorio; redes industriais; sensores e atuadores (nivel, pressao,
temperatura, velocidade, vazdo e Optico). Higiene e Seguranca do trabalho: equipamentos de protecao
individual e coletivo: principais equipamentos: uso, obrigatoriedade, limitacdes; seguranca em instalagfes e
servicos em eletricidade e conhecimentos basicos da norma NR-10; materiais e ferramentas usadas em
instalacdes e servicos em eletricidade.

TECNICO EM NUTRICAO E DIETETICA

Aplicacdo de técnicas adequadas de higienizacdo, obedecendo as normas sanitarias vigentes, desde o
recebimento até a distribuicdo dos alimentos; conhecimentos de controle de estoque de géneros
alimenticios e materiais da cozinha, balancos e calculos de consumo; requisicées de compras dos insumos
e materiais; inspecdo e verificacdo de equipamentos da cozinha; avaliacdo de aceitacdo de refeicdes;
mapas de controle de nimero e tipos de dietas; escalas de limpeza dos equipamentos e de trabalho;
organizacdo de arquivos, enviar e receber documentos, pertinentes a sua area de atuagdo; seguranca
individual e coletiva; normas e procedimentos de biosseguranca; tratamento e descarte de materiais
provenientes de seu local de trabalho.
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